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ي  عبد اللهصاحب الجلالة الهاشمية الملك           
 
 الحسي    بناالثائ

 
 

وعا وطنيا كبإن التحديث الشامل بمساراته السياسية والاقتصادية والإدارية يشكل بكل جوانبه " ا، مشر ت 

ي 
يجب أن تدور حوله كل الأهداف الوطنية وتسخر الجهود والموارد لتحقيقه. وعلى مؤسسات الدولة تبن 

ي تنفيذ هذه الأهداف"
 
دد ف اجع أو التر ي يلمس نتائجه المواطنون، ولن نقبل بالتر

 مفهوم جديد للإنجاز الوطن 

ي افتتاح الدورة العادية الث
 
 انية لمجلس الأمة التاسع عشر خطاب العرش السامي ف

31  / ي
 
ين الثائ  2222نوفمتر  تشر
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ة    ي  عبد اللهالسمو الملكي الأمت  الحسي   بن  حض 
 
  ولي العهد  الثائ
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 الاجتماعيةالتنمية ة كلمة معالي وزير                              
 

 
 وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله 

 
 

ي الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتنوي      
 
امن إصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدار التقريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائ يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع  2222لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوزارة التنميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة لعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام 

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات التحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديث الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي ومن ومتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التحتتتتتتتتتتتتتتتتتتديث الستتتتتتتتتتتتتتتتتتيا ي وتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتديث القطتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام، 

ي تستتتتتتتتتتتتتى مجملهتتتتتتتتتتتتتا إل الارتقتتتتتتتتتتتتا  بمستتتتتتتتتتتتتتو  حيتتتتتتتتتتتتتاة 
والتتتتتتتتتتتتنر

المتتتتتتتتتتتتتتتواطني   متتتتتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتتتتلال تحستتتتتتتتتتتتتتتي   مستتتتتتتتتتتتتتتتو  جتتتتتتتتتتتتتتتودة 

سي تا  مؤستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدمات المقدمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والوصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول لأد

ي تنفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتذ 
 
أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتل وتعشيتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التكامليتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وال شتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركية ف

ي والقطتتتتتتتتتتتتتتا ي بتتتتتتتتتتتتتتي   مؤسستتتتتتتتتتتتتتات 
اما وتقتتتتتتتتتتتتتتديم الختتتتتتتتتتتتتتدمات عتتتتتتتتتتتتتتلى المستتتتتتتتتتتتتتتو  التتتتتتتتتتتتتتوطن  التتتتتتتتتتتتتتتر

الدولتتتتتتتتتتتتتتتتتة كافتتتتتتتتتتتتتتتتتة، وخاصتتتتتتتتتتتتتتتتتة تنفيتتتتتتتتتتتتتتتتتذ التوجهتتتتتتتتتتتتتتتتتات المتعلقتتتتتتتتتتتتتتتتتة بتمكتتتتتتتتتتتتتتتتتي   كافتتتتتتتتتتتتتتتتتة الف تتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 مناحي الحياة. 
ي ذلك تمكي   المرأة بشنر

 
 بما ف

ً
 الأقل ح ا

ي الستتتتتتتتتتتتتتتنوي لعتتتتتتتتتتتتتتتام  لتتتتتتتتتتتتتتتذا تضتتتتتتتتتتتتتتتع التتتتتتتتتتتتتتتوزارة بتتتتتتتتتتتتتتتي          
 
 2222أيتتتتتتتتتتتتتتتديكم تقريرهتتتتتتتتتتتتتتتا الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائ

: الحمايتتتتتتتتتتتتتتتتتة،  ي مجتتتتتتتتتتتتتتتتتالات عملهتتتتتتتتتتتتتتتتتا الرئ ستتتتتتتتتتتتتتتتتة و ي
 
والتتتتتتتتتتتتتتتتتذي يتضتتتتتتتتتتتتتتتتتمن أبتتتتتتتتتتتتتتتتترز إنجازاتهتتتتتتتتتتتتتتتتتا ف

ي 
 
ي ت تهجهتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتوزارة ف

 لمبتتتتتتتتتتتتتتتتدأ الشتتتتتتتتتتتتتتتتفافية التتتتتتتتتتتتتتتتنر
ً
الرعايتتتتتتتتتتتتتتتتة، التنميتتتتتتتتتتتتتتتتة. وذلتتتتتتتتتتتتتتتتك تطبيقتتتتتتتتتتتتتتتتا

ي تنفذها. 
 نشر التقارير والأنشطة النر

ات إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائية        وأهتتتتتتتتتتتتتتتتتم متتتتتتتتتتتتتتتتتا يمتتتتتتتتتتتتتتتتتت   إعتتتتتتتتتتتتتتتتتداد هتتتتتتتتتتتتتتتتتذا التقريتتتتتتتتتتتتتتتتتر إنتتتتتتتتتتتتتتتتته يتضتتتتتتتتتتتتتتتتتمن متتتتتتتتتتتتتتتتتؤ ر

ي مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعدة أصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحاب العلاقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 2222-2232للستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنوات  
 
(، وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذا يستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهم ف

 للرجتتتتتتتتتتتتتتتتو  لهتتتتتتتتتتتتتتتتذا التقريتتتتتتتتتتتتتتتتر كمرجتتتتتتتتتتتتتتتتع أستتتتتتتتتتتتتتتتا ي عنتتتتتتتتتتتتتتتتد الحاجتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والبتتتتتتتتتتتتتتتتاحثي   والمهتمتتتتتتتتتتتتتتتتي  

اتيجيات والخطتتتتتتتتتتتتت   مليتتتتتتتتتتتتتة إعتتتتتتتتتتتتتداد التقتتتتتتتتتتتتتارير ب ستتتتتتتتتتتتتلوب علتتتتتتتتتتتتت ي اثنتتتتتتتتتتتتتا  ع وإعتتتتتتتتتتتتتداد الاستتتتتتتتتتتتتتر

 ة بمجالات العمل الاجتما ي ذات الصل

ي التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوزارة  للونتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود ان نوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة جشيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكر والامتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان       
 
كافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملي   ف

ي التتتتتتتتتتتتتوزارة  متتتتتتتتتتتتتعركا  التتتتتتتتتتتتتذين ستتتتتتتتتتتتتاهموا تالشتتتتتتتتتتتتتو 
 
 مجتتتتتتتتتتتتتالات بتنفيتتتتتتتتتتتتتذ مهامهتتتتتتتتتتتتتا ف

ً
 عملهتتتتتتتتتتتتتا وفقتتتتتتتتتتتتتا

ي  عبتتتتتتتتتتتتتد اللهستتتتتتتتتتتتتيد التتتتتتتتتتتتتبلاد جلالتتتتتتتتتتتتتة الملتتتتتتتتتتتتتك  لتوجيهتتتتتتتتتتتتتات
 
حف تتتتتتتتتتتتتة ابتتتتتتتتتتتتتن الحستتتتتتتتتتتتتي   "الثتتتتتتتتتتتتتائ

 . "الله تعالي 

ي مصطف                                                                               
                                                 وفا  سعيد بن 

 التنمية الاجتماعية ةوزير                                                                                                
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 حصائي السنوي:منهجية إعداد التقرير الإ
 

على النهج التشاركي  2222ة لعام الاجتماعيالتقرير السنوي لوزارة التنمية  صياغةاعتمدت منهجية        
 من خلال تنفيذ الإجراءات التالية:وذلك ، كافة الوزارة مركزبإشراك الوحدات الإدارية في 

دخال البيانات من قبل الوحدات الإدارية على من خلال إ 2222رصدددددددد منجزات الوحدات الإدارية لعام  -
 .نظام الإنجازات الإلكتروني بشكل شهري 

تدقيق البيانات المدخلة على نظام الإنجازات الإلكتروني ومراجعتها واجراء التعديلات عليها بالتنسدددددددددددددديق  -
 .مركز الوزارةوالتعاون مع الوحدات الإدارية في 

 معالي الذي اشدددددددتمل على الماتويات التالي : كلمة 2222 نجازات الوزارة لعاممسدددددددودة تقرير إ صدددددددياغة -
ة، خدماتها، إحصددددددددا يات الموارد سددددددددتراتيجي، مهامها الر يسددددددددلاار ا ا، نشددددددددرة الوزارة وتطور ا، إ ةالوزير 

ب مجالات حس، أبرز الإنجازات مصنف  موازنة ومصادر تمويلها، الشركاءالبشرية، هيكلها التنظيمي، ال
 والتطلعات المستقبلية. التاديات، مل وحداتها الإدارية،ع

عديلات جراء التللاصدددول على التةذية الراجعة و  مركز الوزارةعرض التقرير على الوحدات الإدارية في  -
اللازمة وفقاً للتةذية الراجعة من قبل  ذه الوحدات، تمهيداً للاصددددددددددددددول على الموافقة المبد ية والسددددددددددددددير 

 حسب القنوات الرسمية. بإجراءات اعتماده
 ة.الاجتماعيالتنمية  ةعتماد التقرير من قبل معالي وزير إصدار قرار رسمي بإ -
لكتروني الإ عبر البريد كافة موظفينلل  سدددددددددالإر شدددددددددر التقرير على المسدددددددددتوم الداخلي للوزارة من خلال ن -

شددددريكة جهات اللل  الالرسددددمي، والمسددددتوم ال ارجي من خلال نشددددرة عبر الموقع الإلكتروني للوزارة و رسدددد
 من مؤسسات حكومية وغير حكومية.
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 ة وتطورهاالاجتماعينشأة وزارة التنمية 
 
بعد ترسيس الدولة الأردنية في بداية العقد الثاني من عشرينيات القرن الماضي، سجلت العديد من الجمعيات  -

 الوزراء. لدم ر اسة 6391ال يرية بموجب قانون الجمعيات الأردني لعام 
ة في وزارة الداخلية دددددددددددددددددددددددددددالاجتماعية للشؤون ددددددددددددددددددإدارة خاص، أنشئت 6391  عام دددددددددستقلالد نيل الأردن لإددددددددددددبع -

 لظا رة الهجرة الداخلية، وآثار ا السلبية. للتصدي 1948ام ددددددددع
  رة عرفتوزارة الداخلية إلى وزارة الصاة، ورفعت إلى دا الاجتماعية مننقلت إدارة الشؤون  6396عام  -

ة، وتمثل دور ا في: الاد من  جرة الموا نين من الريف إلى المدن، رعاية الاجتماعيآنذاك بدا رة الشؤون 
 الأحداث الجاناين، وتقديم المساعدات للفقراء.

ونصت المادة  ،وتعديلات 6391 لسنة 69ة والعمل رقم الاجتماعيصدر قانون وزارة الشؤون  6391 عام -
الشامل والكفاية  الاجتماعي"توفير الضمان ة والعمل: الاجتماعيوزارة الشؤون  الثالثة من  على غاية

 .ة لجميع المواطنين في جميع مراحل العمر، وتنظيم استثمارهم"الاجتماعيوتنسيق الخدمات الإنتاجية، 
ا رة د تطبق قانونها من خلال دوا ر ا التنظيمية التالية:ل والعمة الاجتماعيكانت وزارة الشؤون  6391عام  -

، دا رة عاية الأسرةر الأ لي و  الاجتماعيقديم المساعدات وتنظيم النشاط ة لتنفيذ مهمة تالاجتماعيالرعاية 
 لاح الريفي لتنفيذ مهمة نهوض المجتمعات المالية.صدا رة الإالإنشاء التعاوني، دا رة العمل، و 

ة والعمل تضم الأقسام التالية: الاجتماعية في وزارة الشؤون الاجتماعيأصبات دا رة الرعاية  6319عام  -
 مراقبة السلوك ورعاية الأحداث، شؤون التر يل، النشاط الأ لي والتمويل، والإغاثة.

 على أثر صدور نظام  رقمة الاجتماعية والعمل معهد ال دمة الاجتماعيألاق وزارة الشؤون  6319عام  -
 .6319لسنة  691

ة والعمل مهمة حملة ماو الأمية وتعليم الكبار بموجب نظامها الاجتماعيوزارة الشؤون  أوكلت 6319عام  -
 .6319لسنة  622رقم 

( صدر قانون الأحداث 6311) (، وفي عام99ة رقم )الاجتماعيصدر قانون الجمعيات والهيئات  6311عام  -
 (.29)رقم 

جب للتةيير بمو  ة والعملالاجتماعيلوزارة الشؤون  الإ ار المؤسسيتعرض  6339 – 6392خلال الفترة عام  -
 (.6339لسنة  26، 6336لسنة  29، 6312لسنة  91، 6392لسنة  92النظم ذوات الأرقام )
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 6393وفي عام  ة والعمل،الاجتماعية والعمل إلى التنمية الاجتماعيتةير اسم الوزارة من الشؤون  6399عام  -
 ة.الاجتماعيات الوزارة تعرف باسم التنمية ة عن العمل، وأصبالاجتماعيإنفصلت التنمية 

أسفرت عن شكل جديد لبنيتها  ة على إعادة هيكلتها؛الاجتماعيوزارة التنمية  عملت 61/9/2229بتاريخ  -
، مديرية تنمية المجتمع، مديرية الاجتماعيلتالية: مديرية الأسرة والأمن المؤلف من الوحدات الإدارية ا

الت طيط والتقويم، مديرية الإتصال والعلاقات العامة، مديرية الشؤون الإدارية والمالية، وحدة الرقابة الإدارية 
 والمالية والفنية، وحدة المشاريع السكنية للفقراء.

أسفرت عن إحدم  عادة هيكلتها؛ة مرة أخرم إلى إ الاجتماعيوزارة التنمية  قامت 1/66/2229بتاريخ  -
يرية دالطفولة والمرأة ومديرية الرقابة، مو ( مديرية مركزية  ي: مديرية تنمية المجتمع، مديرية الأسرة 66عشر)

تصال والتوعية المجتمعية، مديرية التعاون الدولي، مديرية الدراسات والت طيط، مديرية الأبنية وال دمات، الإ
 ديرية الديوان، مديرية تنمية الموارد البشرية، ومديرية تنمية الموارد المالية.مديرية شؤون المعوقين، م

ة مشروع جديد لهيكلتها، نفذت  بالتعاون مع الاجتماعيأعدت وزارة التنمية  2221في النصف الثاني من عام  -
عدة  ترلف منة، يالاجتماعيوع، أصبح تنظيم وزارة التنمية وبموجب  ذا المشر  وزارة إصلاح القطاع العام

وحدات إدارية، أبرز ا المديريات المركزية، التالية: الديوان، الأسرة والاماية، شؤون الأش اص المعوقين، 
لمجتمعية، ة، التثقيف والتوعية االاجتماعي، الجمعيات والهيئات الاجتماعيتعزيز الإنتاجية، الفقر والتكافل 

، ة، الشؤون المالية، الأبنية والمساكن، الت طيط والتطوير المؤسسيتنمية و دارة الموارد البشرية، الشؤون الإداري
 .والدراسات والمعلومات

وتعديلات ، والذي تضمن ترسيس سجل و ني  2221( لسنة 96إصدار قانون الجمعيات رقم ) 2221عام  -
 موحد لتسجيل الجمعيات و نشاء صندوق لدعم الجمعيات.

اجعة هيكلها التنظيمي ومهام وحداتها التنظيمية الذي تكون من عملت الوزارة على مر  26/1/2262بتاريخ  -
ة و لاعلام، مددديريددة المددديريددات والوحدددات الإداريددة التدداليددة: وحدددة الرقددابددة الددداخليددة، وحدددة العلاقددات العددامدد

، عيلاجتمااحدة الشؤون القانونية، مديرية الأسرة والطفولة، مديرية الدفاع ، و الاستراتيجيةالسياسات والإدارة 
نتاجية والاد من الفقر، مديرية الجمعيات، مديرية تعزيز الإ، مديرية ذوي الإعاقةمديرية شددددؤون الأشدددد اص 

ديرية دارية، ممديرية الشدددددؤون الإو موارد البشدددددرية، المؤسدددددسدددددي، مديرية ال الأبنية والمسددددداكن، مديرية التطوير
 .   رد الماليةالموا

ستادث تدابير غير السالبة لارية الادث، والذي ا 2269( لسنة 92رقم )إصدار قانون الأحداث  2269عام  -
 واستادث مااكم م تصة للأحداث وكذلك إدارة لشر ة الأحداث.
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الذي نصت  2269( لسنة 669ة رقم )الاجتماعيتنظيم الإداري لوزارة التنمية صدر نظام ال 2269عام  -

للوزارة من المديريات والوحدات الإدارية التالية: مديرية سجل ( في  على تكوين الهيكل التنظيمي 9المادة )
 نتاجية والاد من الفقر،يات، مديرية تعزيز الإالجمعيات، مديرية صندوق دعم الجمعيات، مديرية الجمع

مديرية الأسرة والاماية، مديرية الأحداث والأمن المجتمعي، مديرية شؤون الأش اص ذوي الإعاقة، مديرية  
القانونية، مديرية السياسات والإستراتيجيات، مديرية الأبنية والمساكن، مديرية التطوير المؤسسي، الشؤون 

مديرية الشؤون الإدارية، مديرية الموارد البشرية، مديرية الموارد المالية، مديرية الإتصال، وحدة الرقابة 
 ة الميدان.الاجتماعيية الداخلية، وحدة خدمة الجمهور، وحدة مكافاة التسول، ومديريات التنم

ستاداث ، والذي تضمن إ2269( لسنة 69رقم )إصدار قانون الاماية من العنف الأسري  2269عام  -
 منظومة لرصد ومعالجة حالات العنف.

 مية (، والذي أكد على أ 2269( لسنة )22إصدار قانون حقوق الأش اص ذوي الإعاقة رقم ) 2269عام  -
 جتمعاتهم الطبيعية مع التوج  للاد من ال دمات المؤسسية الإيوا ية.دمج الأش اص ذوي الإعاقة في م

ورفع  ة، وتبسدددددددديط الإجراءاتالاجتماعيفي تقديم ال دمات التاول الإلكتروني تبني الوزارة لنهج  2261عام  -
 خدماتها.مستوم الشفافية في تقديم 

 الكترونية.( خدمات 1لكتروني )لإضمن خطة التاول ا الوزارة لقت أ 2263عام  -
زمة كورونا والتي ركزت تم اعداد وتنفيذ خطة جا زية إسددددددددددددددتمرارية أعمال الوزارة للتعامل مع أ 2222عام  -

من الموظفين وبما يضمن تقديم ال دمات الر يسة وخاصة  ة عمل الوحدات التنظمية بالاد الأدنىدامعلى إ
شدددددد فقراً والمتضدددددررة من جا اة لأسدددددر الأية والرعاية و يصدددددال المسددددداعدات لخدمات الفئات الماتاجة للاما

 كورونا.
 .2221-2222ة للسنوات الاجتماعيلوزارة التنمية  الاستراتيجيةإعداد ال طة  2022عام  -
 وزارةفي مركز ال عملت الوزارة على مراجعة هيكلها التنظيمي ومهام وحداتها التنظيمية 2222 منتصف عام -

مديرية سجل الجمعيات، مديرية صندوق دعم الجمعيات، الذي تكون من المديريات والوحدات الإدارية التالية: 
رة الشؤون القانونية، مديرية الأس مديرية، والتطوير المؤسسيو لاعلام، مديرية السياسات الاتصال  مديرية

شؤون الأش اص ذوي الإعاقة، مديرية تعزيز بدا ل الايواء و ، مديرية الاحداث والامايةوالطفولة، مديرية 
ة الموارد مديريوحدة الرقابة الداخلية، ، مديرية تكنولوجيا المعلومات، مديرية الجمعيات، والمساكنالإنتاجية 

   التسول. مكافاة ، مديريةالمالية الشؤون البشرية، ومديرية الشؤون الإدارية، مديرية 
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 2026-2022 ةالاجتماعيستراتيجي لوزارة التنمية لااالإطار 
 

 الرؤيـــــة:
 

 .التميز في تقديم خدمات حماية ورعاية وتنمية تتسم بالريادة والاستدامة 
 

 الرسالــــة:
 

تقديم أفضل ال دمات للفئات الماتاجة للاماية والرعاية والتنمية بتشاركية وعدالة لتعزيز التنمية الاجتماعية من 
 .الإرتقاء بالأداء المؤسسي والتوظيف الأمثل للموارد والشراكات المالية والدوليةخلال 

 

 القيم المؤسسية:
 

 التميز  .6
 .ومقدمي ال دمة احترام حقوق المستفيدين .2
 .المساءلة .9
 .الإنتماء والولاء المؤسسي .9
 .والعدالة المساواة  .9
 .التشاركية .1

 

 تساهم الوزارة في تحقيقها:سترتيجية والقطاعية والوطنية التي لاالأهداف ا
 الأهداف الاستراتيجية

 للوزارة.القدرة المؤسسية  رفع .6
 .دماج الاجتماعي للفئات الماتاجة للاماية والرعايةتعزيز الإ .2
 .للفئات المستهدفة في المجتمعات المالية المقدمةال دمات  تاسين .9

 الأهداف الوطنية
 جيال المستقبل.أرتقاء ب  كمكان آمن ومناسب للعيش والعمل وتربية ردن والأالماافظة على الأ -
 .لأساسيةانفسهم ومساعده غير القادرين منهم في تلبية احتياجاتهم أردنيين على تعزيز اعتماد الأ -

 الأهداف القطاعية
لتنموي التنفيذي اة كما وردت في البرنامج الاجتماعيشملت الأ داف القطاعية ال اصة بالمجتمع والاماية       

 ، ثلاثة أ داف ر يسية وعشرة أ داف فرعية:2226( والمادث لةاية عام 2263 –2261)
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 الأهداف الرئيسية 
حماية الأفراد وأسر م من الأخطار التي قد تواجههم خلال دورة حياتهم وحدوث التةييرات الهيكلية  .6

 في مجتمعاتهم المالية.
 ة.الاجتماعيا بين الجهات المعنية بالاماية النهوض بمستوم التعاون والتنسيق م .2
 ة.لاجتماعياتافيز المؤسسات والشركات والقطاع الأ لي وال اص والتطوعي على تولي مسؤولياتها  .9

 الأهداف الفرعية
 ويتفرع عن  ذه الأ داف القطاعية الأ داف الفرعية التالية:     

 المستوم الو ني. ة ومرسسة خدماتها علىالاجتماعيتكامل سياسات الاماية  .6
 تعزيز وتمكين الأسرة للإ لاع بردوار ا. .2
 ة وبالجودة العالية.الاجتماعيتوفير خدمات الاماية  .9
 تر يل ودمج الأحداث. .9
 الاد من ظا رة التسول. .9
 توفير ال دمات النوعية للأش اص ذوي الإعاقة. .1
 توفير الرعاية الإيوا ية لكبار السن. .9
 توفير خدمات الرعاية البديلة. .1
 بكافة مستويات . الاجتماعيننة العمل مه .3
 مرسسة المسؤولية المجتمعية. .62

 

( أ داف قطاعية أخرم ذات 2229-2263ة )الاجتماعيالو نية للاماية  الاستراتيجيةكما تضمنت ال طة       
 صلة بطبيعة عمل الوزارة، تمثلت في الأ داف القطاعية التالية:

ة يالاجتماعتقدم الاكومة خدمات أساسية شاملة وعالية الجودة بما في ذلك التعليم والصاة والرعاية  .6
 للأفراد الماتاجين ضمن أسر م ومجتمعاتهم.

 جتماعية كفؤة.اتنفيذ برامج رعاية وحماية  .2
 في الأردن. الاجتماعيمهننة العمل  .9
لبدا ل دور الإيواء للمراكز الاكومية وال اصة المت صصة للأش اص ذوي  الاستراتيجيةوحددت ال طة        

الإعاقة،  دف و ني متمثل في: إيجاد بيئة أفضددددل تتسددددم بالشددددمول وسددددهولة الوصددددول من خلال إنهاء وتاويل 
المنظومة الإيوا ية للأشدددددددددددددد اص ذوي الإعاقة في الأردن وضددددددددددددددمان وجود ال دمات والأنظمة التي تمكنهم من 

ضددمن أسددر أو أماكن ذات  ابع أسددري أو بدا ل عيش مسددتقلة تاترم حقوقهم وتلبي احتياجاتهم وتضدمن العيش 
 .دمجهم في المجتمع وتعزز من مشاركتهم في شتى مناحي الاياة إلى أقصى حد ممكن
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9.   

 ة:الاجتماعيلوزارة التنمية  المهام الرئيسة
        
،  ي: "توفير وتعديلات  (6391لسددنة  69رقم )ترسدديسددها وردت في المادة الثالثة من قانون  الوزارة كماغاية     

ة لجميع الموا نين في جميع الاجتماعيالشددددددددددامل، والكفاية الإنتاجية، وتنسدددددددددديق ال دمات  الاجتماعيالضددددددددددمان 
 لوزارة فيلحيث تتماور المهام الر يسدددددة  مراحل العمر وتنظيم اسدددددتثمار م مورد إنتاج الدولة و و الثروة ا"دمية".

 المهام التالية:
 تنمية المجتمعات المالية والاستفادة من الإمكانات المتاحة في المجتمع. .6
التطوعي وتفعيددل دور المشدددددددددددددددداركددة الأ ليددة لتلبيددة لاحتيدداجددات المجتمع من  الاجتمدداعيتنظيم العمددل  .2

 ة.الاجتماعيال دمات 
وحمايتها من التصدددددع والتفكك وتوفير ال دمات المؤسددددسددددية للماتاجين الماافظة على تماسددددك الأسددددرة،  .9

 من أفراد ا.
 ة الناجمة عنها.الاجتماعيالمسا مة بالاد من أخطار الجريمة والاناراف ومعالجة المشكلات  .9
 ة الضرورية للماتاجين بهدف دمجهم في المجتمع. الاجتماعيتوفير ال دمات  .9
 موية.المسا مة في تمويل المشاريع التن .1

 

 :، فإن لها دورين رئيسين، هماإليها أعلاه وبناء على مهام الوزارة المشار       
المتمثل في تقديم خدمات الرعاية للأفراد المسددددددددتضددددددددعفين والفئات المهشددددددددمة، مثل:  الدور الرعائي: .6

 الإعاقة، كبار السن، النساء المعنفات، وضاايا الاتجار بالبشر.  الأحداث، ذوي الأيتام، 
المتمثل في المسا مة بتعزيز إنتاجية الأفراد وأسر م ومجتمعاتهم المالية والاد من  الدور التنموي: .2

الفقر من خلال تسجيل الجمعيات وتمكينها وتقديم مشاريع القروض الإنتاجية وبناء وصيانة وشراء 
 ة وتطوير ا. الاجتماعيالمساكن ومراجعة التشريعات 
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 ةالاجتماعيالتنمية لخدمات التي تقدمها وزارة ا
 

 مديرية بدائل الايواء وشؤون الاشخاص ذوي الاعاقة
  .قتضاهمالصادرة ب والتعليمات 2269قرار منح ترخيص مراكز التدخل المبكر/ بموجب نظام التدخل المبكر لعام  .6
  .القطاع ال اص والتطوعيإصدار قرار إلااق في المراكز النهارية والمراكز الإيوا ية في  .2
  . لب الاصول على ت فيض أسعار تذاكر السفر للأش اص ذوي الإعاقة .9
  .عاقةترمين صاي للأش اص ذوي الإ لب الاصول على  .9
 .الاصول على التعليم والتدريب والتر يل المهني للأش اص ذوي الإعاقة .9
  . لب الاصول على إعفاء من رسوم تصريح العمل .1

 والطفولةمديرية الاسرة 
  .ترخيص مؤسسات الرعاية الإيوا ية .6
 .إلكترونيا(ترخيص دور الاضانات )متوفرة  .2
  .نقل ملكية حضانة من ش ص إلى آخر/ دخول وانسااب شريك في دار الاضانة .9
 قا مة. و توسعة مبنى حضانة نقل مبنى دار حضانة لمبنى جديد أ .9
 .المؤسسينبناء على رغبة  غلاق دار حضانةإ  .9
 .تجديد تدرخيدص دور الادضاندة .1
 .ترخيص دار لرعاية كبار السن ايوا ية .9

 

  .ترخيص نادي نهاري لكبار السن .1
 .الااق مسن بدور الرعاية الإيوا ية لكبار السن .3
 .تجديد ترخيص دار لرعاية كبار السن/ ايوا ية .62
  .تجديد ترخيص نادي نهاري للمسنين .66
  .نهاري للمسنين اغلاق ناديو توسعة او أنقل او نقل ملكية  .62
 ايوا ية؟لرعاية المسنين  اغلاق دارو أنقل او نقل ملكية او توسعة  .69

 

 .تقديم  لب الاحتضان .69
 

  .)التاضين( قرار الموافقة على تقديم الرعاية الأسرية البديلة للأ فال .69
 

  .سري/ الرعاية البديلةلأالدمج ا .61
  .واستئجار(خدمة توفير مسكن )شراء  .69

 

  .ثاث(أخدمة مساعدة زواج )شراء  .61
 

 تفاقيات المبرم  مع الشركاء(دراسة ودورات تدريب )من خلال الإستكمال خدمة دعم مالي لإ .63

 ستثنا ية لل ريجين.قديم المساعدات المالية الإخدمة ت .22
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 الحمايةمديرية الاحداث و 
 .الأمل( )دار النساء/ صلاح والتر يلالااق  فل بوالدت  في مراكز الإ .6
  .الاصول على تصريح زيارة حدث لذوي  في مراكز الإصلاح والتر يل .2
  .سرةترخيص دور حماية الأ .9
 .ستشارات القانونيةالإتوكيل ماامين وتوفير  .9

 والمساكنمديرية تعزيز الانتاجية 
  . لب الاصول على قرض مشروع أسر منتجة وريادة الشباب .6
  .نتاجي تنموي )جمعية خيرية، مركز تنمية مجتمع مالي(إإصدار قرار مناة مشروع  .2
  .مركز تنمية مجتمع مالي( خيرية، )جمعيةإصدار قرار مناة صندوق ا تمان  .9
  .إصدار قرار تسليم إدارة مركز تنمية المجتمع المالي لجمعية خيرية .9
  .سر الفقيرةالصاي للأة لةايات منح الترمين الاجتماعيعداد الدراسة إ  .9
 للأسر الفقيرة. ترمين مسكنإعداد الدراسة الاجتماعية لةايات  .1
  . لب الاصول على المساعدات والمكارم الملكية .9

  مديرية الجمعيات
 .اختياريا – حل الجمعية .6
 دينار 2222مراجعة الاسابات المالية للجمعيات التي تقل ميزانيتها عن  .2
الدعم النقدي للجمعيات لتمكينها من تنفيذ البرامج والمشاريع المرتبطة بتاقيق أ دافها –ال يرية اعانات الجمعيات  .9

  .وغاياتها
 .تمكين الجمعيات من إنشاء وفتح مركز أو مكتب خدمات .9
 .أو أكثر–اندماج جمعيتين  .9
فرة )متو  ضريبي وجمركيعفاء لدم الجهات الرسمية الأخرم على إ تسهيل حصول الجمعيات والهيئات المسجلة  .1

 .إلكترونيا للجمعيات الأجنبية(
  .)نقل ملكية وتسجيل( –( ركاب أو أكثر 9) حمولتها-مركبةمتلاك الجمعيات تسهيل إ .9
 .( ركاب أو أكثر للجمعيات9تسهيل تجديد رخصة مركبة حمولتها ) .1
 .عفاء من رسوم المسقفاتتسهيل حصول الجمعيات على إ  .3
 .والهيئات بالاصول على الموافقة لتنفيذ حملة لجمع التبرعاتتمكين الجمعيات  .62
 .متلاك الجمعيات قطع الأراضي والعقاراتتسهيل تسجيل و  .66
صدار إ) ذن إقامة للعاملين أو المتطوعين الأجانبد تصريح عمل و دددار أو تجديددصات على إدددول الجمعيددحص .62

 .) إلكترونياوتجديد تصريح عمل للجمعيات الأجنبية متوفرة 
 .(متوفرة إلكترونيا للجمعيات الأجنبية)-بنكيتسهيل تمكين الجمعيات من فتح حساب  .69
 .تسهيل تمكين الجمعيات من تعديل أسماء المفوضين بالتوقيع على حسابها البنكي .69
 .تسهيل تعديل الأنظمة الأساسية للجمعيات .69
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 :صائيات الموارد البشريةحإ

بموجدددب  وموظفدددة موظف (2912)حوالي  2222بلغ مجموع الموظفين في الوزارة حتى نهدددايدددة عدددام          
 تي:م ال دمة المدنية، موزعين حسب ا"نظا

الموظفين من فئة (، في حين كان عدد %99.226( ما نسبت  )6911)دد الموظفين من فئة الإناث ددع -
 2222(، والشدددددددكل التالي يوضدددددددح توزيع موظفي الوزارة لعام %92.993( ما نسدددددددبت  )6231الذكور )

 :الاجتماعيحسب النوع 
 

 
 

 
ي الفئة ددددددددددددددددددل موظفددددددددددددمن الموظفين، ويمث( %99.991( ما نسبت  )6696) مثل موظفي الفئة الأولىي  -

مددا نسددددددددددددددبتدد   (322) في حين يمثددل موظفي الفئددة الثددالثددة (%63.999) ( مددا نسددددددددددددددبتددة926) الثددانيددة
  من المجموع الكلي للموظفين. (99.323%)

 

وعدد حملة وموظفة ف دددموظ (%6.1229)ددددددددد  ما نسبت (96وراه )ددددددة الدكتدددحملة درجمن عدد الموظفين  -
ة دددددددددحملي ددددددفي حين بلغ عدد موظف ( %9.9219مانسبت  ) وموظفة ( موظف693ر )ددددددة الماجستيدددددددرج
وس ددددة البكالوريددددة درجدددددددددددوحملة ددددددددوموظفف دددددددموظ( %2.1919  )دما نسبت( 22وم العالي )دة الدبلددرج
  د( ما نسبت923)ط دوم المتوسدة درجة الدبلددددوحمل (%91.162)  دما نسبتة دددددددددوموظف فددددد( موظ391 )
( موظف %2.6696)  ددددددد( ما نسبت9) الدبلوم مهنية درجة ددددددددددددددددددددددددددددوحمل( موظف وموظفة 63.119%)

ودون التوجيهي  (%3.1933) نسددددددبت  ما وموظفة ( موظف291ويبلغ حملة درجة التوجيهي )وموظفة 
 .(%29.391ما نسبت  ) وموظفة ( موظف119)
 

( من الموظفين يعملون في مركز الوزارة % 66.911) ما نسددددددددبت وموظفة أي ( موظف 922) تبين أن -
يعملون في مددديريددات الميدددان والوحدددات  (%11.262)مددا نسددددددددددددددبتددة وموظفددة أي ( موظف 2212) و

ة ومراكز تنميددة المجتمع الاجتمدداعيددة ومكدداتددب ال دددمددة الاجتمدداعيددومكدداتددب تنميددة  الإداريددة التددابعددة لهددا
 المراكز النهارية.و الرعاية الإيوا ية  دورو المالي 

 
 

57.221

42.779

حسب النوع الإجتماعي2022التوزيع النسبي لموظفي وزارة التنمية الإجتماعية لعام  

الإناث

الذكور
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 لوزارة التنمية الاجتماعيةأعداد الوحدات الإدارية التابعة 
 

 

 الوحدات الإدارية
 

 العدد

 16 المديريات في مركز الوزارة.

 41 مديريات التنمية الاجتماعية في الماافظات والأولوية.

 34 مكاتب للتنمية الاجتماعية.

( تددددددددددددددددار من 99مركز، منهدددددددددددددددا ) (11) مراكز تنمية المجتمع المالي.
( 92قبددددل الوزارة بشكل مباشر والباقدددي )

مركز يدددددددددددددددددددددددددار من قبل الجمعيددددددددددددددددددددددددددددددددات 
ال يريددة بموجددب اتفدداقيددات تعدداون موقعد  

 مع الوزارة.
 دور التربية والرعاية والتأهيل الايوائية الحكومية.

 

 اسرة 4( )اعافات 5احداث( ) 11) 23

 19 لل دمة الاجتماعية في أقسام إدارة حماية الأسرة. مكاتب

 19 مكاتب ال دمة الاجتماعية في مراكز الإصلاح والتر يل.

 11 مكاتب ال دمة الاجتماعية في نظارات الأحداث في المراكز الأمنية.

 14 مكاتب ال دمة الاجتماعية في شر ة الأحداث.

 14 مكاتب مراقبي السلوك في مااكم الأحداث.

 21 كز لل دمات النهارية )المنارات ومراكز التربية ال اصة(.امر 
 1 كز التر يل المهني لذوي الاحتياجات ال اصة/ إربد.امر 

 

 828 مجموع الوحدات الإدارية
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 موازنة ومصادر التمويل ال
 المبلغ بالدينار الأردني مصدر التمويل المشروع

 12.111.222 الخزينة .2222الموازنة العامة/ 
قدرة الأنظمة الوطنية بروتوكول تعزيز وبناء 

 ةالاجتماعيللحماية 
مم المتحدة للطفولة منظمة الأ

 )اليونيسف(
0.566.602 

المفوضية السامية لشؤون  مشروع دعم اللاجئين السوريين والعراقيين
 اللاجئين

151.105 

 

حسب  موزعة 2222ة لعام الاجتماعيالتنمية  المالية لبرامج ومشاريع وزارةويوضح الشكل التالي الم صصات              
 مصادر تمويلها.

 
 

 أصحاب العلاقة وطبيعة العلاقة مع كل منهم

 طبيعة العلاقة الجهة
 شركاء في تقديم الخدمات الرئيسة والمساندة وتبادل البيانات.  المؤسسات الحكومية. 

هيئـــــات ومنظمـــــات المجتمع المـــــدني المحليـــــة 
 والدولة. 

ســـــــتراتيجية في تنفيم المهام الرئيســـــــة المتعلقة بطبيعة عمل إشـــــــراكة 
 الوزارة.

شـــراكة على مســـتود توريد الخدمات والســـلع ورفد الخبرات والتكنولوجيا  مؤسسات القطاع الخاص. 
 الحديثة.

34,998,000

1,566,610 359,815

المخصصات المالية لبرامج ومشاريع وزارة التنمية الإجتماعية لعام 

موزعة حسب مصادر تمويلها2022

الخزينة

(اليونيسف)منظمة الامم المتحدة للطفولة 

المفوضية السامية لشؤون اللاجئين
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  :ء/ المتعاملينكاقائمة الشر 
 التسلسل الجهة التسلسل الجهة

  .0 الديوان الملكي الهاشمي  .21  دائرة الجمارك
  .2 رئاسة الوزراء  .12 المجلس القضائي

  .1 مجلس النواب والأعيان  .10 وزارة التعليم العالي 
  .2 ديوان الرأي والتشريع  .12 ديوان الخدمة المدنية

  .5 ديوان المحاسبة  .11 معهد الإدارة العامة
  .6 الفسادهيئة النزاهة ومكافحة   .12 مؤسسة نهر الاردن

  .7 وزارة المالية   .15 صندوق الأمان لمستقبل الأيتام
  .1 الدولي  التخطيط والتعاون وزارة   .16 جمعية تكية أم علي

  .1 دائرة الإحصاءات العامة   .17 مركز العدل للمساعدة القانونية 
  .02 وزارة العمل  .11 إتحاد المرأة الأردني

  .00 صندوق المعونة الوطنية  .11 الإتحاد العام للجمعيات الخيرية
  .02 وزارة الداخلية  .22 منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف( 

  .01 مديرية الأمن العام  .20 الهيئة الخيرية الهاشمية
  .02 وزارة العدل  .22 مؤسسة إنقاذ الطفل

  .05 وزارة التربية والتعليم  .21 مؤسسات المجتمع المدني
  .06 والإسكانوزارة الأشغال العامة   .USAID   22الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

  .07 وزارة الصحة  .EU 25الاتحاد الأوروبي 
  .01 وزارة الإقتصاد الرقمي والريادة  .26 وسائل الإعلام المحلية

  .01 المركز الوطني للمعلومات  .UNHCR 27المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
  .22 المجلس الوطني لشؤون الأسرة  .UNWOMN 21منظمه الأمم المتحدة للمرأة 

  .20 المركز الوطني لحقوق الإنسان  .21 شركات القطاع الخاص 
  .22 المجلس الأعلى للسكان  .52 وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

  .21 المجلس الأعلى لحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة  .50 وزارة المياه والري 
  .22 اللجنة الوطنية لشؤون المرأة  .52 وزارة الإدارة المحلية
  .25 الأراضي والمساحةدائرة   .51 أمانة عمان الكبرد 

  .26 وزارة الزراعة  .52 مؤسسة التدريب المهني 
  .27 وزارة الطاقة والثروة المعدنية  .55 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين 

  .21 مركزية( )اللامجالس المحافظات   .56 جامعة الدول العربية
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 :عمال وزارة التنمية الاجتماعية في مجال الحماية الاجتماعيةأنجازات إإبرز 

 
 

 ة للفئات المحتاجة لها:الاجتماعي: في مجال تقديم خدمات الحماية والرعاية اولاا 
 

ة التابعة للوزارة المنتشرة الاجتماعيعنف من خلال مكاتب ال دمة  ة( حال11617تعاملت الوزارة مع ) .6
ما ب ة بالتنسيق مع الجهات ذات الاختصاصالاجتماعي( مكتب لل دمة 19المملكة والبالغ عدد ا ) بكافة

 في ذلك مديرية الامن العام.
 ( متسول ومتسولة9662)م ددددددمنه ،ةدددددد( متسول ومتسول66999مع ) 2222لال عام دددددوزارة خددددتعاملت ال .2

 ( متسول ومتسولة من فئة البالةين.9229والباقي ) 61تقل اعمار م عن 
رعاية المؤسسية  ار الإلماتاجين للاماية والرعاية خارج تنفيذاً لسياسة الوزارة في تقديم ال دمات للا فال ا .9

 ية بالتنسيقجراءات قانونإسر راعية بديلة ضمن  فل لأ( 99تسليم ) 2222خلال عام  لدور الايواء، تم
، حيث بلغ العدد التراكمي للا فال المستفيدين من بددددرنامج الاسر الراعية البديلة مع المااكم الم تص 

 (  فل.6191)
دور  لاتهم الادخال فيعاقة الذين تستدعي حاش اص ذوي الإيل للألةايات توفير خدمات الرعاية والتر  .9

من فئة  ( منتفع6119لد )عملت الوزارة على ترمين ال دمات الايوا ية  ،ش اص ذوي الاعاقةالايواء للإ
 .شراء ال دمات لهم من القطاع ال اص والتطوعي تم( 6261) منهم الاش اص ذوي الاعاقة

 ،بيعيةسرية الطالسن الذين حرمُوا من الرعاية الأحرصاً من الوزارة على ترمين ال دمات المتكاملة لكبار  .9
 ( مسن ومسنة منهم922) بترمين ال دمات المتكاملة في دور الايواء لد 2222قامت الوزارة خلال عام 

 هم من القطاع ال اص والتطوعي.ت لشراء ال دما تم( 619)
 ( منتفعة1462لاوالي ) جراءات احترازية لاماية النساء والفتيات المعرضات لل طرإات ذت الوزارة  .1

 .حيث قدمت الوزارة ال دمات المتكاملة في الدور التابعة لها ،سيق مع الشركاءنبالت
 كفالة.( 92222)حوالي من الجمعيات  الأيتام المقدمةبلغ عدد كفالات  .9
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ب ، والموزعة حســــــــيواء الحكومية والتطوعية والخاصــــــــةالمتابعة والرقابة والتفتيش على كافة دور الا :ثانياا 
 القطاعات واعداد المستفيدين:

 

 القطاع
 اعداد المستفيدين اعداد الدور

 مجموع خاص تطوعي حكومي
 خاص تطوعي حكومي

 مجموع
 اناث ذكور اناث ذكور اناث ذكور

شــــؤون الاشــــخاص 
 .ذوي الاعاقة

5 2 21 12 212 271 2 25 101 067 0612 

رعـــــايـــــة الــطــفــولـــــة 
 الايوائية.

4 05 - 01 051 020 061 206 - - 611 

 222 22 80 056 022 - - 9 5 2 - .رعاية المسنيين

 تـــربـــيـــــة وتـــــأهـــيـــــل
 .الاحداث

6 - - 6 2002 025 - - - - 2207 

النســــــــــــاء حمـــايـــة 
وضـــــــــحايا والفتيات 

 الاتجار بالبشر.
5 0 - 6 25 0201 - 21 - - 0217 

رعـــــايـــــة وتـــــأهــيـــــل 
 المتسولين.

2 - - 2 0122 717 - - - - 2139 

 8566 211 998 440 293 2700 3924 72 21 22 22 المجموع

 

 :ةالمحلي اتنتاجية وتنمية المجتمعفي مجال تعزيز الإ  :ثالثاا 
دددددة ومساعدات نقديددددة و رود غذا يددددبموجب قسا م شرا ي دية وعينيةدات نقدددمساع .6  ديمها لددتم تق ة مباشرةد

من الددديوان  دينددار ( مليون 1( دينددار، منهددا )3.633.669)، بمبلغ اجمددالي اسددددددددددددددرة ألف (699639)
 ،الثاني وبمناسددددبة شددددهر رمضددددان المبارك( عبد اللهبمناسددددبة عيد ميلاد جلالة الملك ) الهاشددددمي الملكي

عام  مباشددرة الوزارة مسدداعدة مالية قدمتقسددا م شددرا ية من ما صددصددات الوزارة، كما ( 9.222.222و)
 ( دينار.692.999رة بقيمة اجمالية )( أس6119لعدد ) 2222

 ( مسكن لاسر فقيرة وعفيفة.4832) هذا العام بلغ العدد التراكميلوانشاء وشراء  صيانة .2
سددرة لةايات التوصددية للاصددول على بطاقات التامين أ( 621993ة لاوالي )الاجتماعيعداد الدراسددات إ  .6

 .2222خلال عام  الصاي بالتسيق مع وزارة الصاة
 ألف (424.000بكلفة إجمالية بلةت ) لةايات اقامة مشدددددددددددداريع مدره للدخل ةسددددددددددددر أ( 621دعم حوالي ) .2

 .2222خلال عام  دينار
ومسدددددددددداعدتها في تاقيق ا دافها وخدمة تنمية قامة مشدددددددددداريع تنموية جمعية لإ( 62) الدعم لاوالييم تقد .9

 .2222خلال عام دينار  ألف (99.922بكلفة إجمالية بلةت ) المجتمعات المالية
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 : تنظيم العمل التطوعي المؤسسي وتفعيلة من خلال:رابعاا 

جمعية خيرية تقع ضمن ( 9191)( جمعية منها 6698بلغ العدد التراكمي للجمعيات المسجلة حوالي ) .6
 وتعديلات . 2221( لسنة 96ة مسجلة بموجب قانون الجمعيات رقم )الاجتماعياختصاص وزارة التنمية 

جمعية لةايات  (269) ددددددددددددددددددددددددددددد( جمعية وتوجي  عقوبة الانذار ل921) حل تطبيقاً لقانون الجمعيات تم .2
 (  يئة إدارية مؤقتة 619، كما تم تعين )وضاعها وفقاً للتشريعات النافذهأتصويب 

ضددمن برنامج المكرمة الملكية السددامية  التي حصددلت على دعم نقدي ةسددجلالعدد السددنوي للجمعيات الم .9
 ( جمعية بقيمة )مليون دينار(.936) من صندوق دعم الجمعيات والديوان الملكي

 

( حضدانة يسدتفيد من خدماتها 6291للمسدا مة في ان راط المرأة في سدوق العمل، تشدرف الوزارة على ) :خامساا 
  فل. (91112) ما يقارب
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 الإنجازات مصنفة حسب مجالات عمل الوحدات الإدارية
 

  إنجازات مديرية سجل الجمعيات:
 ( لسدددددنة96قدددددانون الجمعيدددددات رقدددددم )المديريدددددة بدددددنهج تشددددداركي وفدددددق مرجعيدددددات أساسدددددية، أبرز دددددا: تعمدددددل         
 (.2262( لسددددددددنة )99للجمعيددددددددات رقددددددددم ) والنظددددددددام المادددددددددد لأحكددددددددام الأنظمددددددددة الأساسددددددددية ( وتعديلاتدددددددد ،2221)
للجمعيددددددات ، والاتاددددددادات وتعنددددددى بدراسدددددة  لبددددددات تعددددددديل الانظمدددددة الاساسددددددية الجمعيددددداتبقيددددددد تعندددددى المديريددددددة و 

و عددددداد تقريددددر سددددنوي عددددن أوضدددداعها، وتطددددوير ال طددددط والبددددرامج اللازمددددة للنهددددوض  واصدددددار ا المصددددادقة عليهددددا
م دددددا ر أعمدددددال بروضددددداع الجمعيدددددات ومسددددداعدتها علدددددى تاقيدددددق غاياتهدددددا وا ددددددافها. كمدددددا تعندددددى المديريدددددة برصدددددد 

لهدددددا بمدددددا يتوافدددددق والتشدددددريعات مكافادددددة غسدددددل الأمدددددوال والار دددداب ومتابعتهدددددا وتوجيددددد  أعمامدددددن منظدددددور  الجمعيددددات
النافدددددذة، وتسدددددهيل مهمدددددة الجمعيدددددات فدددددي الاصدددددول علدددددى موافقدددددات التمويدددددل الاجنبدددددي وفدددددق القندددددوات المشدددددروعة 
وبمددددا ي دددددم الأولويددددات التنمويددددة الو نيددددة ومتابعددددة أدا هددددا وتقييمهددددا بمددددا يعددددزز مددددن قدددددراتها فددددي تنميددددة المجتمعددددات 

. ويتكددددددون هيكلهددددددا ي تطبيددددددق معددددددايير تجددددددذير ثقافددددددة التميددددددزبالتنسدددددديق مددددددع الددددددوزارات الم تصددددددة، والمشدددددداركة فدددددد
التمويددددل الاجنبدددددي ، قسددددم الانظمدددددة الاساسددددية، قسددددم قسدددددم القيددددد والاشددددهار والاددددلالتنظيمددددي مددددن الأقسددددام التاليددددة: 

. وتنفيددددددذا لهددددددذا مكافاددددددة غسددددددل الامددددددوال وتمويددددددل الار ددددداب، قسددددددم تطددددددوير وتقيدددددديم الجمعيددددددات، وقسددددددم للجمعيدددددات
لمؤشدددددددرات  ادنددددددداهالإنجدددددددازات المبيندددددددة فدددددددي الجددددددددول  (2022-2269)خدددددددلال الأعدددددددوام الددددددددور حققدددددددت المديريدددددددة 

 قياس الأداء. 

 (2222-2207إنجازات مديرية سجل الجمعيات للأعوام ) الجدول يوضح

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2020 2220 2022 
 6698 6602 6707 6217 6060 5712 العدد التراكمي للجمعيات المسجلة في المملكة

 9 12 14 1 05 22 عدد فروع الجمعيات الاجنبية المسجلة بشكل سنوي 
عـــدد الجمعيـــات الخيريـــة التي صـــــــــــدرت الموافقـــة على 

 120 112 195 011 001 021 إنضمامها للاتحادات

عدد الجمعيات التي تم نقل تبعيتها وإعادة تحديد الوزارة 
 15 11 9 02 06 12 المختصة

 202 016 225 012 052 015 طلبات التمويل الأجنبي التي تمت الموافقة عليهاعدد 
 126 294 230 070 252 012 عدد الجمعيات التي تم حلها

 (6698( بلغت حوالي )2022) عام في المملكة المسجلةات ـــــــــالعدد التراكمي للجمعيظ من الجدول أعلاه أن ــيلاح     
تراتيجي ة وتحديداا الهدف الاسالاجتماعيلوزارة التنمية  الاستراتيجيةابي يسهم في تحقيق الأهداف يججمعية، وهما مؤشر إ

ة بما يخدم الفئات المحتاجة للحماية والرعاي "للفئات المستهدفة في المجتمعات المحلية  المقدمةالخدمات  تحسين:" المتعلق
 .وتنمية المجتمعات المحلية

 



25 

 

 

 

  دعم الجمعيات:إنجازات مديرية صندوق 

 2221 ( لسددددددددنة96تعمل المديرية بنهج تشدددددددداركي وفق مرجعيات أسدددددددداسددددددددية، أبرز ا: قانون الجمعيات رقم )       
ى المديرية تعنو وتعديلات ، أسس دعم الجمعيات، والاتفاقيات الموقعة مع الجمعيات لةايات الاصول على التمويل. 

اشر ودعم المشاريع الممولة من الصندوق بعد دراسة وضع الجمعيات من خلال أقسامها إلى تقديم الدعم المالي المب
ودعم الجمعيات التي تنطبق عليها الشددروط كذلك الإشددراف على إدارة اسددتثمار اموال الصددندوق وأيضدداً إدارة ال طط 

التنظيمي من  ها. ويتكون هيكللتوثيق العلاقة بين الصددددندوق والجهات الشددددريكة وتجذير ثقافة التميز والبرامج اللازمة
، قسددددم إسددددتثمار أموال الصددددندوق. وتنفيذاً لهذا الدور قسددددم المااسددددبة، الدعم ومتابعة المشدددداريعالأقسددددام التالية: قسددددم 

 لمؤشرات قياس الأداء. ادناهالإنجازات المبينة في الجدول  (2022-2269) عوامحققت المديرية خلال الأ

 (2022-2207) للاعوام الجمعياتصندوق دعم ح إنجازات مديرية يوض الجدول

يوضح الجدول أعلاه دور صندوق دعم الجمعيات والشركاء في دعم الجمعات لتمكينها من تاقيق أ دافها بما    
 لاستراتيجيةال دمة وتنمية مجتمعاتها المالية الذي يسهم في تاقيدق الأ ددداف  يتوافق مع التشريعات الناظمة لها

 ."للفئات المستهدفة في المجتمعات المالية  المقدمةال دمات  تاسين رة والمتعلق بالهدف الاستراتيجي:"للوزا

 

مؤشرات قياس 
 الأداء

 الإنجازات
2207 2201 2201 2222 2220 2022 

الددددددعددددددددد السدددددددددددددددددددنددددددوي 
 والمراكزللجمعيدددددددات 

التي حصددلت  ةسددجلالم
ضددمن  على دعم نقدي

برنامج المكرمة الملكية 
السدددددامية من صدددددندوق 
دعدددددم الدددددجدددددمدددددعددددديدددددددات 

 والديوان الملكي

922 
جمعية بقيمة 

(129222 )
 دينار

929 
 جمعية بقيم 

 6229222 )
 دينار

292 
 جمعية بقيمة 

(923222 )
 دينار

265 
 جمعية بقيمة

(500.000) 
 دينار

929 
 جمعية بقيمة

(391922 )
 دينار

936 
 جمعية بقيمة 

 ()مليون 
 دينار 

عدددددد الجمعيددددات التي 
حصدددددددددددددلددددت على دعم 
مشدددددددددددددددددداريع وتم توقيع 
إتفاقيات معها )موازنة 

 ولامركزية(
 

21 
بقيمة جمعية 

(999222 )
 دينار

31 
جمعية بقيمة 

(922222 )
 دينار

16 
جمعية بقيمة 

(266.222 )
 دينار

- 

91 
 جمعية بقيمة

(691922) 
 دينار

- 
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  إنجازات مديرية الجمعيات:
 

رقددددددم  وتعديلاتددددددة تعمددددددل المديريددددددة بددددددنهج تشدددددداركي وفددددددق مرجعيددددددات أساسددددددية، أبرز ددددددا: قددددددانون الجمعيددددددات       
(، 2262( لسدددددددنة )99(، والنظدددددددام الماددددددددد لأحكدددددددام الأنظمدددددددة الأساسدددددددية للجمعيدددددددات رقدددددددم )2221) ( لسدددددددنة96)

، (2263لسددددددنة )( 616، نظددددددام اليانصددددديب ال يدددددري الاردندددددي رقدددددم )(2262( لسدددددنة )19رقدددددم ) الاتادددددادات نظدددددام
مديريددددددة بالإشددددددراف علددددددى التعنددددددى  ( وتعديلاتدددددد . 6399( لسددددددنة)6نظددددددام جمددددددع التبرعددددددات للوجددددددوه ال يريددددددة رقددددددم )

 جتماعيدددددددةختصدددددداص وزارة التنميدددددددة الإإالتدددددددي تقددددددع ضدددددددمن والإتادددددددادات وفددددددروع الجمعيدددددددات الأجنبيددددددة الجمعيددددددات 
ات الصددددددادرة بمقتضدددددداه، ومددددددن خددددددلال والمسددددددجلة إسددددددتنادا لأحكددددددام قددددددانون الجمعيددددددات النافددددددذ والأنظمددددددة والتعليمدددددد

تنظدددددديم ومرسسددددددة العمددددددل التطددددددوعي وتفعيلدددددد  وفقددددددا للأ ددددددداف الإسددددددتراتيجية والقطاعيددددددة للددددددوزارة، وتافيددددددز الشددددددراكة 
والمسددددددددؤولية الإجتماعيددددددددة بددددددددين الجمعيددددددددات والقطدددددددداع الأ لددددددددي للمشدددددددداركة فددددددددي التنميددددددددة الماليددددددددة بهدددددددددف تددددددددوفير 

اسدددددين ال دددددمات المقدمدددددة تالإجتماعيدددددة التددددي مدددددن شددددرنها  إحتياجددددات المجتمعددددات الماليدددددة مددددن خددددددمات الامايددددة
 المجتمعددددات تنميددددة فددددي المسددددا مة الفاعلددددة الجمعيددددات نسددددبة للفئددددات المسددددتهدفة فددددي المجتمعددددات الماليددددة، وزيددددادة

الجمعيددددددات الماليددددددة والاتاددددددادات، قسددددددم قسددددددم ويتكددددددون هيكلهددددددا التنظيمددددددي مددددددن الأقسددددددام التاليددددددة: قسددددددم  .الماليددددددة
. وتنفيدددددددذاً لهدددددددذا الددددددددور قسدددددددم التددددددددقيق المدددددددالي للجمعيدددددددات، قسدددددددم متابعدددددددة اداء الجمعيددددددداتالجمعيدددددددات الاجنبيدددددددة، 

 .ادناهجازات المبينة في الجدول ( الإن2022-2269) حققت المديرية خلال الأعوام
 

 (2022-2207للاعوام )الجدول يوضح إنجازات مديرية الجمعيات 

في بناء وتعزيز قدرات الجمعيات ال يرية من خلال تقديم الدعم لها وتسهيل  الوزارةيبين الجدول أعلاه دور 
ل اصة ا الاستراتيجيةو ذا يصب في تاقيق الأ داف  ال ارجي،ول على موافقات التمويل مهمتها في الاص

 ." ةللفئات المستهدفة في المجتمعات المالي المقدمةال دمات  تاسين ":بالوزارة بالتاديد الهدف الاستراتيجي

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2022 
قيق لجددان التا)أدا هددا عدددد الجمعيددات التي تم تقييم ومتددابعددة 

 16 57 57 212 257 76 والتدقيق(

عدد الجمعيات التي تم مراجعة حسددددداباتها والتي تقل ميزانيتها 
 دينار. 2222عن 

01 01 22 10 21 10 

عدددددد  لبددددات المشددددددددددددددددداريع المقدددددمددددة للوزارة عن  ريق وزارة 
في ا والهيئات لبيان الرأي الدولي للجمعياتالت طيط والتعاون 

 تنفيذ مشاريع اللاجئين السوريين والعراقيينالانشطة و 
261 521 515 065 200 222 

 001 11 05 15 15 66 عدد الجمعيات الأجنبية التي تم متابعتها وتقييم أدا ها
عدد الجمعيات التي صـــــــــدر قرار بإنمارها لمخالفتها احكام 

 201 56 7 207 1 02 والانظمة الصادرة بمقتضاهالقانون 

 011 56 02 15 11 11 عدد الجمعيات التي تم تشكيل هيئة إدارية لها خلال العام
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 :والمساكننجازات مديرية تعزيز الإنتاجية إ

والعمل  ةالاجتماعيتعمل المديرية بنهج تشدددداركي وفق مرجعيات أسدددداسددددية، أبرز ا: قانون وزارة الشددددؤون         
، تعليمات برنامج 2269لسدددنة  92( وتعديلات ، نظام مراكز تنمية المجتمع المالي رقم6391( لسدددنة )69رقم )

ناديق الا تمان المالي المعدلة (، وتعليمات إدارة صددددددددددد2269الأسدددددددددددر المنتجة وريادة الشدددددددددددباب المعدلة لسدددددددددددنة)
ة الأسدددددددر تعنى المديرية بتعزيز إنتاجيو وتعليمات برنامج )المنح الصدددددددةيرة( تمويل الجمعيات بمشددددددداريع إنتاجية. 

الفقيرة من خلال المشدداريع الصددةيرة والمشدداريع التنموية الإنتاجية  التي تنفذ من خلال الوزارة والجمعيات ال يرية 
المجتمع المالي بهدف المسدددددددددا مة بالت فيف من حدة الفقر، وتقوم المديرية بالإشدددددددددراف على  ذه ومراكز تنمية 

المشدداريع ومتابعتها، والعمل على تدريب المعنيين بتنفيذ  ذه المشدداريع، كما تقوم المديرية بالإشددراف على تدريب 
ق الا تمان المالى على إدارة الأسددددددر المسددددددتفيدة أو المرشدددددداة للاسددددددتفادة من برنامجي الأسددددددر المنتجة وصددددددنادي

المشدداريع الصددةيرة، وضددمان واسددتدامة  ذه المشدداريع من خلال تافيز الأسددر والجمعيات ومراكز تنمية المجتمع 
بإشددددددراكها في مبادرات ريادية وابداعية خاصددددددة بتمكين الأسددددددرة والمجتمع المالي، إضددددددافة إلى دور المديرية في 

لناجمة عن الأزمات والطوارئ من خلال تقديم المسدداعدات للأسددر الأشددد فقرأ التعامل مع التداعيات الاجتماعية ا
والمتضددددررة من جراء  ذه الأزمات وكذلك ايصددددال المسدددداعدات لها بالتنسدددديق مع الجهات ذات الاختصدددداص في 

ة في كالوزارة والشدددركاء و عداد الدراسدددات الاجتماعية لمسددداكن الأسدددر الفقيرة والعفيفة والترمين الصددداي، والمشدددار 
 تطبيق معايير التميز المؤسسي.

سم مراكز تنمية ق، الانتاجية وصناديق الا تمانويتكون هيكلها التنظيمي من الأقسام التالية: قسم المشاريع       
 المجتمع المالي، قسم الاغاثة والمساعدات، قسم دراسات المساكن والتامين الصاي.

وفقاً  ادناهالإنجازات المبينة في الجدول  (2022-2269) خلال الاعواموتنفيذا لهذا الدور حققت المديرية        
فيذ من خلال تن والمساكنيتضح من  ذا الجدول دور الوزارة  بمجال تعزيز الإنتاجية لمؤشرات قياس الأداء. و 

الفقيرة ورفع مستوم دخلها، بالإضافة إلى دعم الجمعيات ال يرية ومركز تنمية  مشاريع متناهية الصةر للأسر
للوزارة  ةالاستراتيجيالمجتمع المالي لإقامة مشاريع إنتاجية لصالح الفقراء، و ذا يسهم في تاقيدق الأ ددداف 

للفئات المستهدفة في المجتمعات  المقدمةال دمات  تاسين ستراتيجي الذي ينص على: "وخاصة الهدف الإ
، مما يسهم في تاسين مستوم ال دمة المقدمة في المجتمعات الفقيرة وتعزيز دور الجمعيات ال يرية  "المالية

 في تقديم أفضل ال دمات لأبناء الأسر الفقيرة.
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 (2022-2207) للاعوام والمساكنالجدول يوضح إنجازات مديرية تعزيز الإنتاجية 

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2022 
عدد الأسددددددر المسددددددتفيدة من مشدددددداريع 

 128 229 103 993 291 232 الأسر المنتجة

عدد المشددددددددداريع الإنتاجية الممول من 
حسدددددددددددددددداب برنددامج المنح الصددددددددددددددةيرة 
للجمعيددددددات ال يريددددددة ومراكز تنميددددددة 

 المجتمع

 
25 

96 69  
1 

19 12 

صددددددددددددددندددداديق الإ تمددددان الماليددددة عدددددد 
المنفددذة في الجمعيددات ومراكز تنميددة 

 المجتمع المالي
62 62 9 1 11 3 

عدد الأسددددددر المسددددددتفيدة من مشدددددداريع 
صددددددددددددددنددددددداديق الإ تمدددددددان الممنوحدددددددة 

 للجمعيات ومراكز التنمية
95 19 12 10 100 26 

عدد فرص العمل التي توفر ا مراكز 
 تنمية المجتمع المالي

296 232 292 128 692 130 

عددددددددد فرص العمدددددددل التي وفرتهدددددددا 
 621 229 629 993 291 232 مشاريع الاسر المنتجة

عدددددددد الاتفدددددداقيددددددات التي تم إبرامهددددددا 
وتجددددديددددد ددددا مع الجمعيددددات ال يريددددة 
لإدارة وتشددددددةيل مراكز تنمية المجتمع 

 المالي

 
- 
 

91 69 
 
23 
 

63 25 

عددددد الفعددداليدددات التددددريبيدددة والتوعويدددة 
مية قبل مراكز تن التي تم تنفيذ ا من
 المجتمع المالي

5446 9922 9333 2067 3691 4025 

عدددددد المسددددددددددددددتفيدددددين من الفعدددداليددددات 
التددددريبيدددة والتوعويدددة التي تم تنفيدددذ ددا 
 من قبل مراكز تنمية المجتمع المالي

99319 99222 91999 22999 91122 99199 
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 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2022 
عدد الدراسددددددددددددددات الاجتماعية المعدة 
للاصددددددول على ترمين صدددددداي أسددددددر 

 فقيرة
63222 99612 99369 44137 99999 621993 

عدد المراجعين الذين تم اسددددددددددددددتقبالهم 
 9399 1199 9223 9919 1699 1299 .في قسم الاغاثة

عدد الدراسددددددات الاجتماعية والطلبات 
التي تم اسددددددددددددددتقبالها للاسددددددددددددددتفادة من 

 .الاغاثة للاالات الطار ةحساب 
6911 2122 2122 6231 2291 9232 

عدد الاسدددر المسدددتفيدة وتم مسددداعدتها 
 .من حساب المساعدات الطار ة

111 369 999 929 922 6119 

عدد الدراسات الاجتماعية المعدة 
 222 180 692 919 992 - للإستفادة من خدمة فلس الريف.
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  :والطفولةنجازات مديرية الأسرة إ

وزارة الشدددددددددددؤون ، أبرز دددددددددددا: قدددددددددددانون تعمدددددددددددل المديريدددددددددددة بدددددددددددنهج تشددددددددددداركي وفدددددددددددق مرجعيدددددددددددات أساسدددددددددددية        
، 2269( لسددددددددنة 92قددددددددانون الأحدددددددداث رقددددددددم )( وتعديلاتددددددد ، 6391( لسددددددددنة )69ة والعمددددددددل رقدددددددم )الاجتماعيددددددد

(، نظدددددددام تدددددددرخيص دور رعايدددددددة المسدددددددنين 2269( لسدددددددنة )69قدددددددانون الامايدددددددة مدددددددن العندددددددف الأسدددددددري رقدددددددم )
، نظددددددام تددددددرخيص و دارة دور رعايددددددة الأ فددددددال الإيوا يددددددة رقددددددم 2262لسددددددنة  16والأنديددددددة ال اصددددددة بهددددددم رقددددددم 

( 99ن الثامنددددددددددة عشددددددددددرة رقددددددددددم )(، نظددددددددددام رعايددددددددددة الطفولددددددددددة مددددددددددن الددددددددددولادة حتددددددددددى سدددددددددد2223( لسددددددددددنة )93)
تعليمددددددددات معدلددددددددة للاضددددددددانات  ،2261( لسددددددددنة 99تددددددددرخيص دور الاضددددددددان  رقددددددددم ) نظددددددددام(، 6392لسددددددددنة)
، تعليمددددددات تددددددرخيص الاضددددددانات المؤسسددددددية فددددددي 2226، تعليمددددددات الاضددددددانات المنزليددددددة لعددددددام 2263لعددددددام 

( لسددددددددنة 39)، نظددددددددام رعايددددددددة المسددددددددنين رقددددددددم 2269( لسددددددددنة 6القطدددددددداع العددددددددام وال دددددددداص والتطددددددددوعي رقددددددددم )
تعليمددددددات الانتفدددددداع والانفدددددداق للمسددددددنين ، 2269تعليمددددددات تددددددرخيص الأنديددددددة النهاريددددددة للمسددددددنين لسددددددنة  2226

تعليمددددددددات تدددددددرخيص دور الرعايدددددددة الإيوا يددددددددة للمسدددددددنين لسددددددددنة ، 2222مدددددددن حسددددددداب رعايددددددددة المسدددددددنين لسدددددددنة 
يوا يدددددددددة مدددددددددن ة الإالاجتماعيدددددددددالرعايدددددددددة تعليمدددددددددات انتفددددددددداع مجهدددددددددولي الوالددددددددددين ال دددددددددارجين مدددددددددن دور  ،2269

، تعليمدددددددات أسددددددس صدددددددرف البدددددددل المدددددددالي فددددددي برندددددددامج الرعايددددددة البديلدددددددة 6339م صصددددددات الدددددددزواج لسددددددنة 
بامايدددددددة ورعايدددددددة الأ فدددددددال المديريدددددددة  تعندددددددى .2269حتضدددددددان لسدددددددنة تعليمدددددددات الإ، 2269للأ فدددددددال لسدددددددنة 

والتربويددددددة  الماتدددددداجين للامايددددددة والرعايددددددة وتددددددرمين مسددددددتوم حيدددددداة لا ددددددق يلبددددددي احتياجدددددداتهم النما يددددددة والنفسددددددية
تاقيقددددددداً للمصدددددددلاة الفضدددددددلى لهدددددددم مدددددددن خدددددددلال الرعايدددددددة الإيوا يدددددددة أو الرعايدددددددة الأسدددددددرية البديلدددددددة التدددددددي تلبدددددددي 
احتياجددددددات الأسددددددر الةيددددددر قددددددادرة علددددددى الإنجدددددداب وبددددددنفس الوقددددددت تلبددددددي حاجددددددة الأ فددددددال الماتدددددداجين للرعايددددددة 

رامدددددة كبدددددار السدددددن ممدددددن الأسدددددرية وحقهدددددم بدددددالعيش فدددددي بيئدددددة آمندددددة. كمدددددا تعندددددى المديريدددددة بالماافظدددددة علدددددى ك
ياتددددداجون لل ددددددمات الاجتماعيدددددة الإيوا يدددددة والإجتماعيدددددة مدددددن خدددددلال حسددددداب رعايدددددة المسدددددنين لةايدددددات تنفيدددددذ 

 برامج تعنى بهذه الفئة، كما تعنى المديرية بدور الاضانات وتطوير برامج الطفولة المبكرة

، قسدددددددددم ورعايدددددددددة الطفولدددددددددةحمايدددددددددة دور  قسدددددددددم  ويتكدددددددددون هيكلهدددددددددا التنظيمدددددددددي مدددددددددن الأقسدددددددددام التاليدددددددددة:      
وتنفيددددذا لهددددذا ، قسددددم الرعايددددة اللاحقددددة، قسددددم الدددددمج الأسددددري، والهددددا مين كبددددار السددددنرعايددددة الاضددددانات، قسددددم 

لمؤشددددددرات  ادندددددداهنجددددددازات المبينددددددة فدددددي الجدددددددول ( الإ2022-2269لأعددددددوام )الددددددور حققددددددت المديريددددددة خدددددلال ا
جتماعيدددددة لصدددددالح فئدددددة الأ فدددددال مدددددن خدددددلال ق سياسدددددات إقيددددداس الأداء التدددددي تعكدددددس دور الدددددوزارة فدددددي تطبيددددد

تددددوفير خدددددمات الرعايددددة النهاريددددة لهددددم فددددي دور الاضددددانة المرخصددددة، إضدددداف  إلددددى تطبيددددق سياسددددة المسددددا مة 
فدددددي تمكدددددين المدددددرأة اقتصدددددادياً مدددددن خدددددلال إن را هدددددا فدددددي سدددددوق العمدددددل وتدددددوفير سدددددبل الراحدددددة لهدددددا عبدددددر إيدددددداع 

 أ فالهن في دور الاضان  أثناء فترة العمل.
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 (2022-2207) للاعوام والطفولةالجدول يوضح إنجازات مديرية الأسرة 

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2022 
 6291 6612 6999 6969 6992 6621 .عدد دور الاضانة التراكمي المسجلة

عدد الأ فال المسدددددددددددددتفيدين من خدمات 
 .دور الاضانة

22622 91992 93932 92239 51185 91112 

عدد المسددددددددددتفيدين من كبار السددددددددددن من 
خدمات دور الرعاية الإيوا ية على نفقة 

 .وزارة التنمية الاجتماعية
691 619 692 691 691 619 

عدددد خريجي دور الرعددايددة الاجتمدداعيددة 
التدددابعدددة للوزارة المنددددمجين في المجتمع 
والمسددددددددددددددتفيددددددين من برندددددامج الرعدددددايدددددة 

 اللاحقة.

92 629 669 622 623 145 

عددددددد الأشدددددددددددددد ددددداص الدددددذين تم تقدددددديم 
 90 96 66 292 222 622 مساعدات مالية لهم )رعاية لاحقة(.

عدد الأ فال الذين تم دمجهم في أسددددددر 
بدددديلدددة )برندددامج الإحتضددددددددددددددددان، برندددامج 

 الرعاية الأسري  البديلة(.
92 99 12 13 68 77 

 

اماية والرعاية  فال الماتاجين لللوزارة بمجال الرعاية البديلة للأا السياسات التي تنتهجهاعلى  أعلاهويشير الجدول   
ية، مما ع فال بالرعاية الأسرية الطبيعية لضمان عيش الطفل في بيئة  بيلال إستبدال الرعاية المؤسسية للأمن خ

 لاستراتيجيةاف الأ داسري والمجتمعي لهؤلاء الأ فال، و ذه السياسات تسهم في تاقيق يسهم في عملية الدمج الأ
 ".الرعايةدماج الاجتماعي للفئات الماتاجة للاماية و تعزيز الإ "المتعلق  :ستراتيجي اصة بالوزارة بالتاديد الهدف الإال
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   :والحمايةالأحداث إنجازات مديرية 

العمل رقم ة و الاجتماعي، أبرز ا: قانون وزارة الشددؤون تعمل المديرية بنهج تشدداركي وفق مرجعيات أسدداسددية      
، قانون الاماية من العنف الأسري رقم 2269( لسنة 92( وتعديلات ، قانون الأحداث رقم )6391( لسنة )69)
( 19(، نظام الرعاية اللاحقة رقم )6393( لسددددنة )91(، نظام المسدددداعدات للأحداث رقم )2269( لسددددنة )69)

ني عليهم والمتضددررين (، نظام دور إيواء المج2229) نة( لسدد91(، نظام دور حماية الأسددرة رقم)2261لسددنة )
        (، 2261(، نظام دور إيواء المعرضدددددددددات لل طر لسدددددددددنة)2262) ( لسدددددددددنة92تجار بالبشدددددددددر رقم )من جرا م الإ

تعنى المديرية باماية الأحداث الواقعين في نزاع مع القانون من المشكلات والسلبيات الاجتماعية التي أدت إلى 
م، وتوفير بيئة سددليمة تقدم ال دمات المتكاملة لإعادة تر يلهم و دماجهم في المجتمع، كما تعنى بمسدداندة م الفته

حماية المجني المتضددددررين من جرا م الاتجار الأسددددر ضدددداايا العنف المبني على النوع الاجتماعي وتعمل على 
أة ا ل الأسرة. كما تعمل على حماية المر ، والعمل مع أسر السجناء لامايتهم من ا"ثار السلبية وغياب عبالبشر

ضدددددددددددداية العنف بإيجاد ال دمات المتكامل  لها و عداد وتنفيذ برامج الرعاية اللاحقة والاياة المسددددددددددددتقلة للنسدددددددددددداء 
 .المعنفات والفتيات خريجات دور الرعاية، ومراقبة سلوك الأحداث

الاسددددري  الاماية من العنفويتكون هيكلها التنظيمي من الأقسددددام التالية: قسددددم دور التربية والتر يل، قسددددم 
ة، قسم مكافاة عمل الأ فال، وقسم مراقبة السلوك والرعاية الاجتماعيت ، قسم ال دمابالبشر ضاايا الإتجارو 

ادناه الإنجازات المبينة في الجدول  (2022-2269الأعوام )وتنفيذا لهذا الدور حققت المديرية خلال اللاحقة.
 لمؤشرات قياس الأداء. وفقاً 

 

دور الوزارة بتوفير البيئة السدددددددددددددليمة لرعاية الأحداث الم الفين لقانون الأحداث رقم  دناهيوضدددددددددددددح الجدول أ      
وتددر يددل ( حدددث تم إدخددالهم دور تربيددة 2269( حوالي )2222) الددذين بلغ عدددد م عددام 2269( لسددددددددددددددنددة 92)

الأحداث لتقديم البرامج المتكاملة لهم )النفسية،التربوية،التعليمية،الاجتماعية،والتر يلية( التي من شرنها أن تسا م 
دات الاماية والرعاية لد ) د د د د ددر م والمجتمع، وتقديم خدمد د د دم في أسد د د د ( امرأة  تم إدخالهن لدور 316 في إعادة دمجهد

( من أجل إعادة توفيق 66169عم الاجتماعي لضاايا العنف الأسري البالغ عدد ا )الوفاق الأسري، وتقديم الد
أوضدداعها الأسددرية والاجتماعية وترمين سددبل الأمن لها، إضددافة إلى عقد اتفاقيات التعاون والشددراكة مع الجهات 

اقيق الأ داف هم في تالمعنية بتقديم خدمات الاماية والرعاية الاجتماعية للفئات المستهدفة، و ذه السياسات تس
لفئات ل المقدمةال دمات  تاسددددددددددددين الاسددددددددددددتراتيجية ال اصددددددددددددة بالوزارة بالتاديد الهدف الاسددددددددددددتراتيجي المتعلق: "

 ”المستهدفة في المجتمعات المالية
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 (2022-2207) للأعوام والحمايةالجدول يوضح إنجازات مديرية الأحداث 
 

 الإنجازات   مؤشرات قياس الأداء
2207 2201 2201 2222 2220 2022 

عدد الأحداث المكررين الداخلين في دورتربية 
 .وتر يل الأحداث

 

992 123 991 999 929 912 

عدد الأحداث المنتفعين من دور تربية وتر يل 
 الأحداث الذين تم تدريبهم مهنيا لسوق العمل.

 

199 929 191 939 361 311 

تربيدددددددة عددددددددد الأحدددددددداث الموقوفين في دور 
 6199 6912 6199 2922 2612 2626 الأحداث.

عدددددددد الأحددددددداث الماكومين في دور تربيددددددة 
 992 299 211 922 921 291 وتر يل الأحداث.

عددددد الأحدددداث ال دددارجين من دور الأحدددداث 
 2229 6169 6392 2996 2996 2923 .ويعيشون مع أسر م

عدددد الأحددداث الددذين لم يتم حجز حريتهم وتم 
قضدددددايا م بالتسدددددوية في مكاتب ال دمة إنتهاء 

 الاجتماعية/ شر ة الأحداث.
1245 9229 9929 2691 6329 9299 

 عدد قضايا الأحداث الماولين إلى المااكم.
 9931 9966 9232 9222 9996 9299 

عدد الأحداث الموضدددددددددددددوعين تات إشدددددددددددددراف 
 39 222 631 19 31 مراقب السلوك بموجب قرار قضا ي.

 639 

الادددالات التي تعددداملدددت معهدددا مكددداتدددب عددددد 
 9921 9929 1233 1999 9693 4142 ال دمة الاجتماعية في شر ة الأحداث.

 عدد الأحداث المودعين في نظارات الأحداث.
 

9391 9192 9919 9999 9936 9992 

عدد النسدددددددداء المعنفات اللواتي تم إيداعهن في 
 دور الوفاق الأسري.

 

999 992 999 999 939 316 

عدد النسدددددداء المعنفات المندمجات في أسددددددر م 
 396 966 966 233 440 295 وال ارجات من دار الوفاق الأسري.
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 الإنجازات   مؤشرات قياس الأداء
2207 2201 2201 2222 2220 2022 

عدد السددددددددديدات والفتيات المعرضدددددددددات لل طر 
 621 692 612 138 131 110 المعاد دمجهم في المجتمع بنجاح.

النزلاء في مراكز الاصددددددددددددددلاح والتددر يددل عدددد 
 9391 9261 9636 7656 5474 6551 الااصلين على ال دمات الاجتماعية.

عددد الادالات التي يتم التعدامدل معهدا في دار 
 699 11 61 92 619 99 كرامة لضاايا الإتجار بالبشر.

عدد الأحداث الماولين لبرنامجي تنفيذ خدمة 
وحضددددددددددددددور برنددامج مجتمعيددة للمنفعددة العددامددة 

 تر يل نفسي اجتماعي بموجب قرار القاضي.
- - 13 622 693 99 

عددددددد المسددددددددددددددتفيددددددين في مكددددداتدددددب ال ددددددمدددددة 
 11617 10982 7988 10720 6708 5617 الاجتماعية في اقسام حماية الاسرة 
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  :الاشخاص ذوي الاعاقةشؤون بدائل الايواء و إنجازات مديرية 

ة الاجتماعيددددد، أبرز دددددا: قدددددانون وزارة الشدددددؤون تعمدددددل المديريدددددة بدددددنهج تشددددداركي وفدددددق مرجعيدددددات أساسدددددية       
( لسددددددنة 22( وتعديلاتدددددد ، قددددددانون حقددددددوق الأشدددددد اص ذوي الإعاقددددددة رقددددددم )6391( لسددددددنة )69والعمددددددل رقددددددم )

، نظدددددددددام مراكدددددددددز التددددددددددخل (2269) ( لسدددددددددنة92(، نظدددددددددام مراكدددددددددز الأشددددددددد اص ذوي الإعاقدددددددددة رقدددددددددم )2269)
الإنتفددددددداع للأشددددددد اص (، وتعليمدددددددات التسدددددددجيل والقبدددددددول و 2269( لسدددددددنة)62مبكدددددددر للأ فدددددددال ذوي الإعاقدددددددة)ال

تعندددددددددى المديريدددددددددة  بدددددددددإدارة و (. 2261ة لسدددددددددنة )الاجتماعيدددددددددوا يدددددددددة التابعدددددددددة لدددددددددوزارة التنميدددددددددة يذوي الإعاقددددددددة الإ
وال اصدددددددددة الأنشدددددددددطة المتعلقدددددددددة باسدددددددددتاداث وتطدددددددددوير خددددددددددمات وبدددددددددرامج بديلدددددددددة لددددددددددور الإيدددددددددواء الاكوميدددددددددة 

والتطوعيددددددة، والمسددددددا مة فددددددي تطددددددوير و عددددددداد منظومددددددة التشددددددريعات اللازمددددددة لددددددذلك، وتطددددددوير القدددددددرات الفنيددددددة 
للكدددددددوادر العاملدددددددة اسدددددددتجابة للاسدددددددتراتيجية الو نيدددددددة لبددددددددا ل دور الإيدددددددواء الاكوميدددددددة وال اصدددددددة المت صصدددددددة 

الإيدددددددددواء، وتطدددددددددوير بالأشددددددددد اص ذوي الإعاقدددددددددة فدددددددددي الأردن، ووضدددددددددع ال طدددددددددط التنفيذيدددددددددة الو نيدددددددددة لبددددددددددا ل 
معددددددايير التقيدددددديم والمتابعددددددة لضددددددمان دعددددددم كافددددددة الأشدددددد اص ذوي الإعاقددددددة للانتقددددددال إلددددددى ال دددددددمات الاسددددددرية 

 .والمجتمعية للوصول بالأش اص ذوي الإعاقة إلى الإدماج الكامل في المجتمع
 

لمراكدددددز اشدددددؤون مدددددن الأقسدددددام التاليدددددة: قسدددددم  لمديريدددددة الأشددددد اص ذوي الإعاقدددددة التنظيمددددديالهيكدددددل ويتكدددددون      
 المكانيدة قسم ال دمات ومتابعة الاالات، قسم التهيئة، الدامجة النهارية قسم التدخل المبكر والمراكزوالمؤسسات، 

( الإنجدازات 2222-2269) وتنفيدذا لهدذا الددور حققدت المديريدة خدلال الأعدواموالترتيبدات التيسديرية، قسدم الددمج، 
 .لمؤشرات قياس الأداء ادناهالمبينة في الجدول 

 

 (2222-2207عوام )للأ بدائل الايواء وشؤون الاشخاص ذوي الاعاقةالجدول يوضح إنجازات مديرية 
 

 الإنجازات مؤشرات قياس الأداء
2207 2201 2201 2222 2220 2222 

عدد الأشددددددد اص من ذوي الإعاقة المسدددددددتفيدين 
 .من مراكز التر يل المهني/ الوزارة

669 99 91 33 91 21 

عدد الأشددددددد اص من ذوي الإعاقة المسدددددددتفيدين 
 .من ال دمات الإيوا ية التابعة للوزارة

912 919 996 565 999 992 

 وحدات)برامج( التدخل المبكرالعدد التراكمي ل
التي تم اسددددددتاداثها في مراكز الاشدددددد اص ذوي 

 الاعاقة.
- - 3 9 61 61 
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 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2222 
عدد الأشددددددد اص من ذوي الإعاقة المسدددددددتفيدين 

 المراكز الشاملة لل دمات النهارية الشاملة.من 
999 962 962 192 132 880 

عدد الأشدددددددددددددد اص من ذوي الإعاقة الموجودين  
 التيفي مراكز القطددددددداع ال ددددددداص والتطوعي 

 .تشرف عليها لوزارة
9232 9322 9362 1063 6622 6219 

عدد الأشدددددددددد اص ذوي الإعاقة الذين تم شددددددددددراء 
ال ددددددددمدددددددة لهم من مراكز القطددددددداع ال ددددددداص 

 .والتطوعي على نفقة الوزارة
6921 6912 6231 1050 6269 6261 

عدد الأسددددددددددددددر المسددددددددددددددتفيدة من خدمات التدخل 
 المبكر.

- - 85 127 231 999 

عدددد الا فددال ذوي الإعدداقددة المسددددددددددددددتفيدددين من 
 .خدمات التدخل المبكر

- - 87 131 231 922 

عدد الاسر التي تم تدريبها وتر يلها للتعامل مع 
 .الاش اص ذوي الاعاقة

- - - - - 99 

     

يواء للأش اص ذوي الإعاقة على المشاركة في إعداد الأنظمة والتعليمات الداعمة بدا ل الإ مديريةكما عملت   
ارف لى بناء وتعزيز معالنهارية الدامجة، إضافة إلتقديم خدمات بدا ل الإيواء للأش اص ذوي الإعاقة وال دمات 

 وتقييم مجموعة من المنتفعين لةايات شمولهم ومهارات الموظفين في مجال بدا ل الإيواء للأش اص ذوي الإعاقة
 .في برامج بدا ل الإيواء
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  القانونية:إنجازات مديرية الشؤون 

ة الاجتماعيددددد، أبرز دددددا: قدددددانون وزارة الشدددددؤون تعمدددددل المديريدددددة بدددددنهج تشددددداركي وفدددددق مرجعيدددددات أساسدددددية       
المديريدددددة تعندددددى و مدددددة لعمدددددل الدددددوزارة، وكافدددددة التشدددددريعات الناظ ( وتعديلاتددددد ،6391( لسدددددنة )69والعمدددددل رقدددددم )

فدددددي  الدددددوزارة، وتقدددددوم بتقدددددديم المشدددددورة القانونيدددددةبإعدددددداد مشددددداريع القدددددوانين والأنظمدددددة والتعليمدددددات اللازمدددددة لعمدددددل 
تفاقيدددددددات ال اصدددددددة بعمدددددددل الدددددددوزارة، ت العربيدددددددة والدوليدددددددة، والعقدددددددود والإتفاقيدددددددامجدددددددال القدددددددرارات الإداريدددددددة، والإ

و عدددددداد لدددددوا ح الددددددعاوم أمدددددام الماددددداكم الاقوقيدددددة والشدددددكاوم أمدددددام الماددددداكم الجزا يدددددة والنيابدددددة العامدددددة، والدددددردود 
 قدمة أمام ماكمة العدل العليا، وتنظيم كافة الوثا ق اللازمة لها.على الإستدعاءات الم

   

التشدددددددددريعات والاتفاقيدددددددددات، قسدددددددددم القضدددددددددايا  مقسددددددددد التاليدددددددددة:ويتكددددددددون هيكلهدددددددددا التنظيمدددددددددي مدددددددددن الأقسدددددددددام      
 (2222-2269) وتنفيذاً لهدددددددذا الددددددددور حققدددددددت المديريدددددددة خدددددددلال الأعدددددددوام.والماددددددداكم، قسدددددددم حقدددددددوق الانسدددددددان

 وفقاً لمؤشرات قياس الأداء. ادناهالإنجازات المبينة في الجدول 

 (2222-2207الجدول يوضح إنجازات مديرية الشؤون القانونية للأعوام )
  

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2220 2222 
 150 211 150 696 299 211 .عدد الإتفاقيات المعدة والمدققة والمعتمدة

عدد مشددددداريع القوانين والأنظمة والتعليمات 
التي تم رفعهدددددا من الوزارة للجهدددددات ذات 
 العلاقة برمر ا وتم إقرار ا بالجريدة الرسمية

2 2 9 1 1 1 

 2460 1891 1700 6193 6399 9291 .القانونية المقدمة الاستشاراتعدد 
 199 213 145 692 619 262 .عدد القضايا والتبليةات

ة بتطوير تعلقوالم الاستراتيجيةتبين الإنجازات الوارده في الجدول أعلاه سعي الوزارة الى تاقيق أ دافها        
ية عة، وذلك من خلال مراجعة التشريعات وتاديثها وفق سلسلة الإجراءات التشريالاجتماعيالسياسات والتشريعات 

الات جعملية تقديم ال دمات للفئات المستهدفة في متفاقيات التي تسهم في المعتمدة إضافة الى صياغة الإ
 .الاماية والرعاية والتنمية
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 :والتطوير المؤسسي إنجازات مديرية السياسات

العمل رقم ة و الاجتماعيتعمل المديرية بنهج تشاركي وفق مرجعيات أساسية، أبرز ا: قانون وزارة الشؤون        
، نظام تاسين 2222نظام التنظيم الإداري لوزارة التنمية الاجتماعية لعام  ( وتعديلات ،6391( لسنة )69)

ة الارتقاء بالأداء المؤسسي للوزار بتعنى المديرية  ال دمات، ومنهجيات عمل تطوير الاداء المؤسسي المعتمدة.
ط العمل وخطمن خلال إجراء الدراسات والباوث الاجتماعية وتطوير وتاديث السياسات وال طط الاستراتيجية 

ال اصة بالوزارة ومتابعة تنفيذ ا وتطبيق الاليات والمنهجيات اللازمة لذلك، ورفع كفاءة وفاعلية الوزارة في تنفيذ 
التنظيمية وتطوير العمليات لتاسين ال دمات المقدمة، و عداد ر خدماتها من خلال تطوير البنية مهامها وتطوي

الأداء المؤسسي للوزارة، وتعزيز التعاون مع الشركاء لجلب الدعم البرامج وتنفيذ سياسة لدمج النوع الاجتماعي في 
 والمشاريع المتعلقة بال طة الاستراتيجية للوزارة، والإشراف على عملية مشاركة الوزارة في جوا ز التميز المؤسسي.

، قسم الدراسات يممتابعة والتقي، وقسم الالتميز وتطوير الاداءويتكون هيكلها التنظيمي من الأقسام التالية: قسم     
، قسم النوع الاجتماعي، وتنفيذاً لهذا الدور حققت المديرية خلال والتمويل قسم التعاون الدولي وادارة الازمات،

 وفقاً لمؤشرات قياس الأداء. ادناه( الإنجازات المبينة في الجدول 2222-2269عامي )

 (2222-2207)لعام  التطوير المؤسسيالجدول يوضح إنجازات مديرية السياسات و 

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2019 2222 2220 2222 
عدد خطط عمل المديريات في المركز التي تم 

 إعداد ا بمؤشراتها.
61 61 18 18 63 61 

عدد خطط عمل المديريات في الميدان التي تم 
 إعداد ا بمؤشراتها.

96 96 41 96 41 41 

المستويات الإدارية في المركز والميدان التي عدد 
 تم مواءمتها مع ال طة الاستراتيجية.

93 93 59 93 12 19 

 1 1 6 1 6 1 عدد التقارير السنوية التي تم إعداد ا واعتماد ا.
عدد المقترحات والمبادرات التي تم تقديمها للجامعة 

 العربية بشكل سنوي 
- - - 9 2 9 
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برن الوزارة تسعى دوماً الى ايجاد الدعم من خارج الم صصات المالية المرصودة اعلاه يتضح من الجدول     
( وذلك من خلال استقطاب التمويل لدعم برامجها وتقديم خدماتها للفئات المستهدفة في 2222في موازنتها لعام )

الهدف  ال اصة بالوزارة وخاصة الاستراتيجيةمجالات الاماية والرعاية والتنمية، و ذا يسهم في تاقيق الأ داف 
 .للفئات المستهدفة في المجتمعات المالية المقدمةال دمات  تاسينالاستراتيجي المتعلق 

المشاركة في اعداد ال طة  :وأبرز ا والاستراتيجيات،مشاركة المديرية في اعداد العديد من الدراسات و     
 المشاركة في اعداد هيكلة الوزارة.، و 2221-2222للوزارة للأعوام  الاستراتيجية

و ذه الإجراءات والإنجازات تسهم بشكل مباشر في تاقيق الأ داف الاستراتيجية ال اصة بالوزارة، وبالتاديد     
 .للوزارةالقدرة المؤسسية  رفعالهدف الإستراتيجي المتعلق 

 

 
 
 
 

الأداءمؤشرات قياس   
 الإنجازات

2207 2201 2019 2222 2220 2222 
نسددددددددددددددبة الانجاز في تاقيق مؤشددددددددددددددرات الاتفاقيات 

 والمنح الدولية
- - - 92% 92% 92% 

هم الذين تم تسددهيل مهام والأكاديميينعدد الباحثين 
 لإجراء الدراسات

- - - 99 92 91 

عددددددد التقدددددارير التي تم اعددددددادا دددددا بدددددردمددددداج النوع 
 الاجتماعي

- - - 2 9 9 

عدددددددد الأدلددددددة التي تم اعدددددددادا ددددددا بددددددادمدددددداج النوع 
 الاجتماعي

- - - 6 6 6 

نسددددددددددددددبة الانجاز في تاقيق مؤشددددددددددددددرات الاتفاقيات 
 المعنية بالنوع الاجتماعي

- - - 92% 92% 32% 

عدد الاسدددددتراتيجيات الو نية التي تم المشددددداركة في 
بندداء مؤشددددددددددددددرات النوع الاجتمدداعي وفقددا لقطدداعددات 

 الاجتماعية التنمية
- - - 9 9 2 
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  :تكنولوجيا المعلوماتنجازات مديرية إ

رقم العمل ة و الاجتماعيتعمل المديرية بنهج تشاركي وفق مرجعيات أساسية، أبرز ا: قانون وزارة الشؤون        
طة البرامج والمهام والأنش تعنى المديرية بإعداد وتنفيذ ال طط اللازمة لإدارةو  ،( وتعديلات 6391( لسنة )69)

ووحداتها  بات التاول الرقمي لكافة العمليات في الوزارةلتطبيق سياسات رفع الجا زية الإلكترونية، وتنفيذ متطل
التنظيمية، من خلال توفير الشبكات والبنية التاتية وشبكة الانترنت والماافظة على استدامة عملها، وتطوير 
 الأنظمة الماوسبة وقواعد البيانات، و جراء اعمال الصيانة اللازمة للأجهزة الااسوبية وتوابعها، وتقديم الدعم
الفني للمست دمين وتوفير أنظمة المراقبة الالكترونية والكاميرات وصيانتها والماافظة على استدامة عملها، إضافة 
الى تنسيق أعمال التاول الرقمي والربط مع الشركاء ومتابعة المشاريع والاتفاقيات ال اصة بتكنولوجيا المعلومات، 

 والمشاركة في تطبيق معايير التميز المؤسسي

اول الالكتروني، والت، قسم البرمجة الشبكات وامن المعلومات الأقسام التالية: قسمويتكون هيكلها التنظيمي من     
الإنجازات  (2222-2269)وتنفيذاً لهذا الدور حققت المديرية خلال عامي  ،والدعم الفني الالكترونيةقسم المراقبة 

 الأداء.وفقاً لمؤشرات قياس ادناه المبينة في الجدول 

 (2222-2207)لعامي  تكنولوجيا المعلوماتالجدول يوضح إنجازات مديرية 

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2019 2222 2220 2222 
 6619 113 885 860 192  196 عدد مست دمي البريد الإلكتروني في الوزارة.

شبكة مع عدد الوحدات الإدارية المربو ة على ال
 MPLS. 12 19 67 67 19 19من خلال  الوزارة

 1 - - 8 9 2 .عدد ال دمات الالكترونية المستادثة
 NBN. - - - - - 12عدد الوحدات المربو ة من خلال 
 VPN. - - - - - 96عدد الوحدات المربو ة من خلال 

 21 - - - - - .عدد انظمة الكاميرات الكلي
 9 - - - - - .عدد انظمة الكاميرات المادثة

 

ولةايات تطوير ال دمات عملت الوزارة على تنفيذ خطة التاول الإلكتروني لتسهيل وصول ال دمات الاجتماعية       
ملت الوزارة ع إلكتروني، كمالطالبيها، حيث وفرت عملية الربط الإلكتروني مع شركا ها في تقديم ال دمات بشكل 

على تطوير وتاديث موقعها الإلكتروني الذي اشتمل على نماذج إلكترونية لطلبات حق الاصول على المعلومات 
( للتسهيل على متلقي MIS، وتم استاداث نظام للمعلومات الإدارية )الشكاوم والتواصل مع الموا نين واستقبال

 مات الكترونية تتعلق بعمل الجمعيات والاضانات.( خد1ال دمة وذلك ل مس مديريات، كما تم إ لاق )
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  :إنجازات مديرية الشؤون الإدارية

تعمددددددددددل المديريددددددددددة بددددددددددنهج تشدددددددددداركي وفددددددددددق مرجعيددددددددددات أساسددددددددددية، أبرز ددددددددددا: قددددددددددانون وزارة الشددددددددددؤون        
لسددددددددن   1نظددددددددام المشددددددددتريات الاكوميددددددددة رقددددددددم ( وتعديلاتدددددددد ، 6391( لسددددددددنة )69ة والعمددددددددل رقددددددددم )الاجتماعيدددددددد

( 92نظددددددام اسددددددتئجار العقددددددارات لمصددددددالح الاكومددددددة رقددددددم )وتعديلاتدددددد  والتعليمددددددات الصددددددادرة بموجبدددددد ،  2222
، تعليمددددددات الاسددددددتفادة مددددددن 2269( لسددددددنة 11، نظددددددام شددددددراء العقددددددارات لصددددددالح الاكومددددددة رقددددددم )6399لسددددددنة 

فددددددة مسددددداكن الأسددددددر الفقيددددددرة، وتعليمددددددات الانفدددددداق علددددددى مسددددداكن الأسددددددر العفيفددددددة. وتعنددددددى المديريددددددة بتددددددرمين كا
احتياجدددددددات الدددددددوزارة مدددددددن المدددددددواد واللدددددددوازم، ومتابعدددددددة عمليدددددددات شدددددددرا ها واسدددددددتلامها وصدددددددرفها وت زينهدددددددا و دارة 
المسدددددددددتودعات ومراقبدددددددددة عمليدددددددددات الجدددددددددرد الددددددددددوري، وتعمدددددددددل المديريدددددددددة علدددددددددى تدددددددددرمين ال ددددددددددمات اللازمدددددددددة 

اسدددددلات الصدددددادرة كالإتصدددددالات وعمليدددددات الصددددديانة والنظافدددددة لكافدددددة مرافدددددق الدددددوزارة، وتقدددددوم بتنظددددديم تناقدددددل المر 
والددددددواردة مددددددن و لددددددى الددددددوزارة؛ وتقددددددوم بتددددددرمين احتياجددددددات الددددددوزارة مددددددن وسددددددا ل النقددددددل ومتابعددددددة صدددددديانتها و دارة 

رمين سددددكن كددددريم للأسددددر الفقيدددددرة وصدددديانة المسدددداكن القا مددددة لهددددم، و نشدددداء أبنيددددة جديددددددة وتدددد حركتهددددا وتنقلاتهددددا
صددددديانتها، واسدددددتئجار الأبنيدددددة اللازمدددددة للدددددوزارة، لمؤسسدددددات ومراكدددددز الدددددوزارة وتر يدددددل وتطدددددوير الأبنيدددددة القديمدددددة و 

باسدددددددتقبال  كمدددددددا تعندددددددى صوالمشددددددداركة فدددددددي تدددددددرخيص أبنيدددددددة المؤسسدددددددات الاجتماعيدددددددة العا ددددددددة للقطددددددداع ال دددددددا
متلقدددددددي ال دمدددددددة وتقدددددددديم ال دمدددددددة لهدددددددم بالتنسددددددديق مدددددددع المدددددددديريات المعنيدددددددة، ومتابعدددددددة الطلبدددددددات الدددددددواردة إلدددددددى 
الدددددوزارة، والقيدددددام بدددددإجراء دراسدددددات الاالدددددة الاجتماعيدددددة والإسدددددتدعاءات التدددددي يدددددتم تاويلهدددددا مدددددن و لدددددى الددددددوا ر 

 المعنية

، قسدددددددم وال ددددددددمات المسدددددداندة للدددددددوازم والإمدددددددادويتكددددددون هيكلهددددددا التنظيمدددددددي مددددددن الأقسدددددددام التاليددددددة: قسددددددم ا     
، وتنفيدددددذاً خدمدددددة الجمهدددددورالأبنيدددددة، قسدددددم  شدددددؤون  قسدددددم ، قسدددددم الاركدددددة، قسدددددم المشدددددتريات والعطددددداءات،الدددددديوان

وفقددددداً  ادنددددداه( الإنجدددددازات المبيندددددة فدددددي الجددددددول 2022-2269لهدددددذا الددددددور حققدددددت المديريدددددة خدددددلال ا"عدددددوام )
 لمؤشرات قياس الأداء.
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 (2222-2207) للأعوام يوضح إنجازات مديرية الشؤون الإداريةالجدول 

 

 

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2021 2222 
 01205 01121 19324 21105 21011 21011 عدد المراجعين المين اتم استقبالهم

عدد متلقي الخدمة المين تم استقبالهم 
خدمة وقدمت الخدمة لهم من خلال وحدة 

 الجمهور مباشرة
02127 5166 2155 5875 2277 1112 

عدد متلقي الخدمة المين تم استقبالهم 
وقدمت الخدمة لهم بالتنسيق مع المديريات 

 المعنية في الوزارة
06216 00676 02117 9240 1711 02215 

 621 111 0162 602 127 051 .التي تم استقبالهاد عدد الشكاو 
 621 111 0162 602 121 051  .التي تم الرد عليها الشكاود عدد 

 01 1 25 67 50 02 .عدد الاقتراحات التي تم استقبالها
لي المقدمة للحصول على عدد الطلبات الك

 .المعلومات
- - - 061 201 15 

عدد الطلبات الكلي المقدمة للحصـــــــول على 
ضــــمن اختصــــاص  المعلومات وتم الرد عليه

 .الوزارة
- - - 02 26 02 

 272 272 245 221 221 221 .العدد التراكمي لوسائط النقل
 %100 %100 %022 %11 %15 %72 .نسبة الأجهزة في الوزارة إلى عدد الموظفين

عدد العطاءات التي تم طرحها لغايات إمداد 
الوزارة من مواد إغاثة وقرطاسية وأجهزة 

 وأثاث
75 000 022 52 61 72 

الرحلات التي تم صرفها عدد دفاتر سجلات 
 2020 2222 0177 0515 0020 0252 لقسم الحركة/ الوزارة

عدد العطاءات التي تم طرحها لغايات 
 2 2 2 1 2 2 الخدمات المساندة لسنة كاملة

 62227 56220 20160 66212 62500 55.27 عدد الوثائق التي تم أرشفتها إلكترونيا
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دور مديرية الشؤون الإدارية في عملية تقديم ال دمات المساندة للوحدات الادارية من اجل  يبين الجدول أعلاه     
 ذا و وتوفير المروم والمسكن الملا م للأسرة الاشد فقراً لتمكينها من القيام بوظا فها الاساسية. تقديم خدماتها بكفاءة 

اناة عدد كذلك المسا مة في الت فيف من مع "رة.للوزاالقدرة المؤسسية  رفع "يرتبط بالهدف الاستراتيجي المتعلق 
من الاسر الفقيرة بمساعدتها في ترمين بعض احتياجاتها من المواد الةذا ية وبعض مواد الاغاثة في الاالات 

 الطار ة.

 

 

 

 

 

 الإنجازات مؤشرات قياس الأداء
2207 2201 2201 2222 2021 2222 

عدد الاســـــر المســـــتفيدة من المســـــاعدات 
العينية التي تقدمها الوزارة بالتنســــــــيق مع 

 .المعنيين من حساب الموازنة والتبرعات
1022 02105 22722 10620 62152 10221 

عدد مساكن الأسر الفقيرة التراكمي التي تم 
 إنشــــاؤها أو شــــراؤها أو صــــيانتها منم بدء

 .2221البرنامج عام 
0766 0112 0110 1932 2205 2022 

عدد مســـاكن الأســـر العليفة التراكمي التي 
تم أنشـــــاءها أو شـــــراءها منم بدأ البرنامج 

 .2221عام 
0766 0110 0110 1950 2201 2022 

عدد المســـــــاكن التي تم إيصـــــــال الخدمات 
 .لها

12 15 022 022 70 80 

 المملوكة عدد الأبنية التي تمت صـــــــيانتها
 55 43 07 01 52 22 .والمستأجرة

 الفقيرة المستفيدين من مساكن الأسر عدد
 630 257 5 215 212 211 .التي تم إنشاؤها وشراؤها أو صيانتها
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  نجازات مديرية الموارد البشرية:ا
ل رقم ة والعمالاجتماعيتعمل المديرية بنهج تشددددداركي وفق مرجعيات أسددددداسدددددية، أبرز ا: قانون وزارة الشدددددؤون        

تعنى المديرية بتقديم خدمات (، 2269( لسن  )12( وتعديلات ، نظام ديوان ال دمة المدنية رقم )6391( لسنة )69)
تطبيق السدددياسدددات الاديثة ذات الصدددلة وتبني وتطبيق أسدددس  إدارة وتنمية الموارد البشدددرية لموظفي الوزارة من خلال

الاسدددددتاقاق والجدارة وتكافؤ الفرص والشدددددفافية وتوفير الأدوات اللازمة للاسدددددت دام الأمثل للموارد البشدددددرية، وتاديث 
ا يين صبيانات وسجلات الموارد البشرية ومراجعة قواعد البيانات المتعلقة فيها، إضافة إلى تطوير أساليب عمل الأخ

كون هيكلها . ويتالاجتماعيين أو العاملين الاجتماعيين في الوزارة، والمشدددددداركة في تطبيق معايير التميز المؤسددددددسددددددي
ة، قسددددم ، قسددددم إدارة الموارد البشددددريوتنمية الموارد البشددددرية تدريبالتنظيمي من: قسددددم ت طيط الموارد البشددددرية، قسددددم 

الإنجازات المبينة في  (2222-2269) الدور حققت المديرية خلال الأعوام. وتنفيذاً لهذا مهننة العمل الاجتماعي
 وفقاً لمؤشرات قياس الأداء.ادناه الجدول 

 (2222-2207) الجدول يوضح إنجازات مديرية الموارد البشرية للأعوام

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2021 2222 
ــمين تم  ــة عــدد الموظفين ال ــادي تعينهم بوظــائف قي

 9 8 6 1 1 2 .بموجب خطة الإحلال والتعاقب

عدد بطاقات الوصـــــــــف الوظيفي التي تم إعدادها 
 .ومراجعتها

120 022 221 070 270 272 

 69 44 52 12 57 10 .عدد الموظفين المين تم تعيينهم خلال العام
 59 71 25 25 12 27 لمين تم تعديل اوضاعهم الوظيلية عدد الموظفين ا

 022 94 71 011 117 210 .عدد البرامج التدريبية التي تم تنفيمها
عــدد البرامج المقترت تنفيــمهــا في الخطــة ضـــــــــمن 

 .موازنة الوزارة ومنضمن احتياجات الموظفين
21 05 26 22 31 35 

 1 1 - 2 6 1 .عدد الموظفين المين تم إيفادهم في بعثات دراسية
تـــدريبهم كمتطلـــب لإكمـــال عـــدد الطلبـــة الـــمين تم 

 331 72 50 025 021 75 .دراستهم الجامعية

تاسين تعزيز المعارف و  من خلالا دظ من الجدول اعلاه برن الوزارة تسعى إلى تعزيز وبناء قدرات العاملين لديهددلاحي
المهارات لديهم لتمكينهم من القيام بمهما م المنصوص عليها في بطاقات الوصف الوظيفي، اضافة الى توظيف  ذه 

القدرة  فعر  و ذا يسا م في ة بالاحلال والتعاقب الوظيفي،ددة المتعلقدددارف وال برات في سياسات الموارد البشريددالمع
 .للوزارةالمؤسسية 
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  المالية: الشؤون إنجازات مديرية 

ـــانون وزارة الشـــؤون         ـــات أساســـية، أبرزهـــا: ق ـــق مرجعي ـــنهج تشـــاركي وف ـــة ب ـــتعمـــل المديري ة الاجتماعي
ــــم ) ــــم )0156( لســــنة )02والعمــــل رق ــــه، النظــــام المــــالي رق ــــة (، 0112( لســــنة )1( وتعديلات ــــى المديري تعن

ـــة، وال ـــة بالمســـائل المالي ـــإدارة الأنشـــطة المتعلق ـــوزارة بالتنســـيق ب ـــة ال ـــى إعـــداد مشـــروع موازن ـــي تشـــتمل عل ت
مــــع كافــــة المــــديريات والوحــــدات الإداريــــة، وإعــــداد الحســــابات الشــــهرية والختاميــــة علــــى اخــــتلاف أنواعهــــا، 
وتوزيـــع وصـــرف المـــوارد الماليـــة المتاحـــة حســـب خطـــة الإنفـــاق المقـــررة. كمـــا تســـاهم المديريـــة بالعمـــل علـــى 

زم لتنفيـــم خطـــة الـــوزارة الاســـتراتيجية مـــن المصـــادر المتاحـــة، المشـــاركة فـــي متابعـــة عمليـــات التمويـــل الـــلا 
ـــــز المؤسســـــي ـــــايير التمي ـــــق مع ـــــة: .تطبي ـــــون ايكلهـــــا التنظيمـــــي مـــــن الأقســـــام التالي ـــــة  ويتك قســـــم الموازن

. وتنفيــــماا لهــــما والمحاســــبة، قســــم التــــدقيق المــــالي، قســــم الرواتــــب، قســــم الامانــــات، قســــم الصــــرف المــــالي
وفقـــــاا  ادنـــــاهالإنجـــــازات المبينـــــة فـــــي الجـــــدول  (2222-2207)الـــــدور حققـــــت المديريـــــة خـــــلال الأعـــــوام 

 لمؤشرات قياس الأداء.

 

 (2222-2207المالية للآعوام ) الشؤون الجدول يوضح إنجازات مديرية 

مؤشرات قياس 
 الأداء

 الإنجــــــازات
2207 2201 2201 2222 2021 2222 

نسدددددددددددددددبددة المبددالغ 
التي تم إنفددداقهدددا 
مددددن إجددددمددددددددالددددي 
م صددددددددددصددددددددددات 
الددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوزارة 
المرصدددددددددددودة في 
مدددوازنددددددددة الدددوزارة 
مددددددددددددن خددددددددددددلال 
 .الموقف المالي

39,92 % 19,222% 19,322% 96.6 % 96.9% %92.4 

نسبة الإنجاز من 
الددددددددمشددددددددددددددددددددداريددددددددع 
الدددرأسددددددددددددددددمدددددددالددديدددددددة 
الددددددددددمددددددددددمددددددددددولددددددددددة/ 
المرصددودة ضددمن 
الددددددددددددددمددددددددددددددوازنددددددددددددددة 

 الرأسمالية.

33,6 % 13,122% 13,3% 86.5 % 39% %83.4 
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المالية في إدارة العمليات المالية و دارة موازنتها السنوية للوزارة  الشؤون يبين الجدول أعلاه دور مديرية          
القدرة  رفع"يرتبط بالهدف الاستراتيجي المتعلق  من اجل رفد ا بالم صصات المالية لبرامجها ومشاريعها و ذا

 ".للوزارةالمؤسسية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

مؤشرات قياس 
 الأداء

 الإنجــــــازات
2207 2201 2201 2222 2021 2222 

إجمالي السدددقوف 
الددمددمددنددوحدددددددة مددن 
قيمدددددددة إجمدددددددالي 
الاولات الصادرة 

 خلال العام.

92,922,222 92,162,222 99,122,222 
 

23,929,222 
 

31700000 23.350.000.000 

إجمدددددددالي قيمدددددددة 
الشددددددددددددددددددددديددددددددكددددددددات 
المصدددددددددددروفة من 

قيمدددددددة إجمدددددددالي 
الشددددددددددددددددددددديددددددددكددددددددات 

 الصادرة.

92,926,922 92,291,321 99,122,196 21,612,991 30399424 30.160.014.000 
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 والاعلام إنجازات مديرية الاتصال

( 69قم )ة والعمل ر الاجتماعيتعمل المديرية بنهج تشاركي وفق مرجعيات أساسية، أبرز ا: قانون وزارة الشؤون      
راز دور الوزارة وتوضدددددددددددددديح دور ا والتعريف بالانشددددددددددددددطة والفعاليات بإبمديرية الوتعنى ( وتعديلات ، 6391لسددددددددددددددنة )

وال دمات التي تقدمها والاعلان عن انجازاتها وتطوير العلاقة مع م تلف فئات ال دمة والشددددددددددركاء عبر التواصددددددددددل 
وبين  اهالمسددددددتمر وتعزيز العلاقة مع وسددددددا ل الاعلام الم تلفة وتفعيل التواصددددددل مع الجمهور بهدف تعزيز الثقة بين

ذلك من خلال اعداد اسدددددتراتيجية اعلامية تنسدددددجم مع الريية الاكومية والاشدددددراف على تطبيقها وتاديثها . الموا نين
المجتمعي ومع  وتطوير وتاديث قنوات الاتصال المباشرة وغير المباشرة مع المتفاعلين على مواقع ووسا ط الاعلام

 في تطبيق معايير التميز المؤسسي.الشركاء وفئات الجمهور المستهدف. المشاركة 

، قسدددددم العلاقدددددات م الإعدددددلام، قسدددددم التوعيدددددة والتثقيدددددفويتكدددددون هيكلهدددددا التنظيمدددددي مدددددن الأقسدددددام التاليدددددة: قسددددد      
 (2222-2269)العامددددددة، قسددددددم المسددددددؤولية المجتمعيددددددة. وتنفيددددددذاً لهددددددذا الدددددددور حققددددددت المديريددددددة خددددددلال الأعددددددوام 

 فقاً لمؤشرات قياس الأداء.و ادناه  الإنجازات المبينة في الجدول

 (2222-2207)للأعوام  والاعلام الجدول يوضح إنجازات مديرية الاتصال

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجــــــازات

2207 2201 2201 2222 2220 2222 
عدددددددد حملات التوعيددددددة والتثقيف التي تم 

 .تنفيذ ا )دعم خارجي(
 

692 12 212 13 96 32 

 996 574 41 962 6696 962 .المجتمعية )الوزارة(عدد حملات التوعية 
 22 29 8 19 96 99 .عدد المثقفين الذين تلقوا دورات تنشيطية

عدددددد المثقفين المنفددددذين لاملات التوعيددددة 
 .)دعم خارجي(

99 96 19 8 29 22 

عدددددد المثقفين المنفددددذين لاملات التوعيددددة 
 .المجتمعية )الوزارة(

96 96 96 41 96 96 

المسددددددددددددددتفيدددددين من حملات التوعيددددة عدددددد 
 .المجتمعية )الوزارة(

 

9119 69296 3992 615 5817 9699 

عددددددددد الفعددددددداليدددددددات والنددددددددوات والمؤتمرات 
والاجتمددددددداعدددددددات وورق العمدددددددل المتعلقدددددددة 

 .برعمال الوزارة التي تم متابعة تنفيذ ا
 

69 33 62 5 9 1 
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 الإنجــــــازات مؤشرات قياس الأداء
2207 2201 2201 2222 2220 2222 

 922 299 2400 6222 6669 6922 عدد رسا ل التوعية المنشورة إلكترونيا
 962 992 400 992 921 32 عدد التقارير الصافية المنشورة

عدد الأفلام المصددددددددددددورة ال اصددددددددددددة بالوزارة 
 وتصوير ا ومونتاجها

9 9 2 6 62 1 

عدد الفعاليات والأنشددددددددطة والبرامج المنبثقة 
مركز الوزارة والميددددان التي  عن مدددديريدددات

 تم نشر ا من خلال صفاة الفيسبوك
911 6969 6922 1100 6692 6292 

عدد الدعوات الم تلفة لوسدددددددددددددددا ل الإعلام 
 والصافيين

632 291 922 100 692 629 

عددددددد الجولات الميددددددانيدددددة لتةطيدددددة جولات 
 الوزير

92 39 622 50 99 92 

 عدد المراسددددددددددددددلات والم ا بات الإعلامية
 692 666 1100 992 193 966 الصادرة

عدد الإعلانات المنشددددددددددددددورة في وسدددددددددددددددا ل 
 92 99 71 92 33 92 الإعلام

عددددد وكدددالات الأنبددداء وماطدددات التلفزيون 
والإذاعددددة التي تةطي نشددددددددددددددددددا ددددات الوزارة 

 بشكلي يومي
12 191 92 50 99 12 

عدد المواقع الإلكترونية التي تةطي أخبار 
 الوزارة

692 692 692 150 692 692 

عددددد الادددالات الإنسدددددددددددددددددانيدددة المرصددددددددددددددودة 
 والمنشورة في الإعلام التي يتم متابعتها

92 93 32 100 120 692 

 عدد المستفيدين من حملات التوعية الوالدية 
 خارجي( )دعم

1152 622 2202 271 166 0212 

ظوا ر وتعزيز ال الدور الوقا ي التي تقوم بها الوزارة للاد من الظوا ر السلبية أعلاهيلاحظ من الجدول       
يسهم بشكل مباشر في تاقيق الا داف الاستراتيجية ال اص  بالوزارة وبالتاديد الهدف الاستراتيجي الايجابية و ذا 

 ". للفئات المستهدفة في المجتمعات المالية المقدمةال دمات  تاسين المتعلق بد "
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  إنجازات وحدة الرقابة الداخلية: 
( لســنة 10ة اســتنادا لبلاد دولة رئيس الوزراء رقم )الاجتماعيتم إنشــاء وحدة الرقابة الداخلية في وزارة التنمية      

حيث أصــــبحت وحدة الرقابة أحد أهم الأدوات التي تســــاعد متخم القرار على اتخاذ القرارات الســــليمة وصــــولاا  0112
حيــث تقوم الوحــدة بــالرقــابــة على الأعمــال المختلفــة بــالوزارة المــاليــة والفنيــة والإداريــة . على المــال العــام للمحــافظــة

بالإضافة للمديريات والمراكز الحكومية والخاصة والتطوعية التي تديرها أو تشرف عليها الوزارة بالإضافة للتدقيق على 
كما ان  ،سف باتخاذها وانطباقها مع القوانين والتشريعات النافمةالقرارات الصادرة لضمان صحتها وعدالتها وعدم التع

اصــــــبح يشــــــمل تدقيق جميع اعمال الوزارة من  2206نطاق عمل وحدة الرقابة الداخلية منم اعادة ايكلتها في عام 
لاداري، يق االرقابة والتدقيق المالي، قســـــم الرقابة والتدق قســـــم خلال مهام التدقيق المتنوعة لاقســـــامها الثلاث وهي: 

وتعمل وحدة الرقابة الداخلية على تعزيز القدرة المؤســـســـية للوزارة وتجمير ثقافة التميز،  .قســـم الرقابة والتدقيق الفني
حيث ان وحدة الرقابة الداخلية تعمل بالتوائم مع التشـــــريعات المركزية المتعلقة بالرقابة على المال العام والتشـــــريعات 

تدقيق ال جالات علماا بانه تم اعتماد دليل اجراءاتوالانظمة والتعليمات الصـــــــــادرة والتي تتعلق بعمل الوزارة بكافة الم
-2207)خلال الأعوام  الوحدةوتنفيماا لهما الدور حققت  وهو يمثل تطبيق ممارســــات الحوكمة في القطاع الحكومي،

 وفقاا لمؤشرات قياس الأداء. ادناهالمبينة في الجدول  ( الإنجازات2222
 

 (2222-2207) الرقابة الداخلية للأعوام الجدول يوضح إنجازات وحده             

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2021 2222 
 20229 22222 15142 01222 01151 02151 التدقيق على مستندات النفقات والأمانات.

الرد على الشكاود من كافة الجهات الرقابية 
 45 44 56 75 65 52 .وانهائها حسب الأصول

زيــارة للتــدقيق المــالي والإداري والفني على 
الوحـــدات الحكوميـــة والخـــاصـــــــــــة والأهليـــة 
والتطوعيـــة بمـــافيهـــا المـــديريـــات والمكـــاتـــب 

 .التابعة لها موزعة والمراكز

222 211 052 385 317 274 

 20644 18519 14669 26122 21515 20252 .عدد الكتب الصادرة التي تم تدقيقها
عدد لجان التحقيق والتدقيق المشـــــــــكلة في 

 180 027 - - - - الوزارة.

عـــــدد المخـــــالفـــــات النـــــاجمـــــة عن تطبيق 
 190 021 - - - - .الحوكمة

يلاحظ من الجدول اعلاه دور الوزارة في ضمان سلامة إجراءات القرارات الادارية والمالية بما يتوافق مع        
التاديد ال اص  بالوزارة، وب الاستراتيجيةمبادئ الاوكمة الرشيدة و ذا يسهم بشكل مباشر في تاقيق الا داف 

 ". للوزارةالقدرة المؤسسية  رفع الهدف الاستراتيجي المتعلق بد "
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  مكافحة التسول: مديريةنجازات إ

ة الاجتماعيدددددتعمدددددل المديريدددددة بدددددنهج تشددددداركي وفدددددق مرجعيدددددات أساسدددددية، أبرز دددددا: قدددددانون وزارة الشدددددؤون        
         2222للعدددددددددام  3( وتعديلاتددددددددد ، قدددددددددانون مندددددددددع الاتجدددددددددار بالبشدددددددددر رقدددددددددم 6391( لسدددددددددنة )69رقدددددددددم ) والعمدددددددددل

تعنددددددى المديريددددددة بامايددددددة الا فددددددال المتسددددددولين والبددددددالةين مددددددن خددددددلال مددددددنعهم مددددددن التسددددددول وتقددددددديم خدددددددمات 
( مدددددددن قدددددددانون 913تطبيقدددددددا للنصدددددددوص القانونيدددددددة رقدددددددم ) لهدددددددم اسدددددددتناداً للتشدددددددريعات النافدددددددذة الرعايددددددة والتر يدددددددل

التنظيمدددددددي مدددددددن الأقسدددددددام ويتكدددددددون هيكلهدددددددا . العقوبدددددددات، قدددددددانون الاحدددددددداث، قدددددددانون مراقبدددددددة سدددددددلوك الاحدددددددداث
التاليدددددددة: قسدددددددم ضدددددددبط المتسدددددددولين، قسدددددددم مراكدددددددز رعايدددددددة وتر يدددددددل المتسدددددددولين. وتنفيدددددددذاً لهدددددددذا الددددددددور حققدددددددت 

وفقدددددداً لمؤشددددددرات قيدددددداس  ادندددددداهالإنجددددددازات المبينددددددة فددددددي الجدددددددول ( 2222-2269) المديريددددددة خددددددلال الأعددددددوام
 الأداء.

 

 (2222-2207)مكافحة التسول للأعوام  مديريةيوضح إنجازات  الجدول

 مؤشرات قياس الأداء
 الإنجازات

2207 2201 2201 2222 2021 2222 
عدددددددددددددددددددد المتسددددددددددددددددددولين الددددددددددددددددددذين تددددددددددددددددددم 
ضدددددددددددددددبطهم مدددددددددددددددن فئتدددددددددددددددي البدددددددددددددددالةين 

 .والأحداث
9232 9992 9699 9921 13558 11333 

عدددددددددددددد المتسددددددددددددولين البددددددددددددالةين الددددددددددددذين 
 .تم ضبطهم

9239 9939 2931 2339 5577 
7223 

الدددددددددددذين عددددددددددددد المتسدددددددددددولين الأحدددددددددددداث 
 .تم ضبطهم

6639 6222 6193 2969 7981 
4110 

عدددددددددددد حمددددددددددلات التسددددددددددول التددددددددددي تددددددددددم 
 .تنفيذ ا

9222 9262 9122 1632 4436 
4112 

عددددددددددددد المنتفعدددددددددددين المسدددددددددددتفيدين مدددددددددددن 
فددددددددددددي المراكددددددددددددز ال دددددددددددددمات الايوا يددددددددددددة 
 .التابعة لوحدة التسول

- - - - 1788 2138 

      

من الجدول اعلاه دور الوزارة في عملية إعادة تر يل فئة المتسولين لضمان توفير الاماية والرعاية  يتضح     
راتيجي ال اص  بالوزارة، وبالتاديد الهدف الاست الاستراتيجيةلهم، و ذا يسهم بشكل مباشر في تاقيق الا داف 

 ". الرعايةدماج الاجتماعي للفئات الماتاجة للاماية و تعزيز الإالمتعلق بد " 
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 ة الاجتماعيوزارة التنمية  التي تواجه عمل حدياتالت أبرز

 <الأ ر التشريعية لعمل الوزارةبعض قدم  -6
 في دور الإيواء. البنية التاتية ضعف -2
ضعف القدرة المؤسسية للوزارة ومادودية البنية التاتية المادية والتاول الرقمي للتعامل مع تنامي الطلب  -9

 المقدمة للفئات المستهدفة.على ال دمات 
إعادة  كيز علىعلى تقديم ال دمات المقدمة في دور الإيواء لال مشاكل المنتفعين، دون التر  التركيز -9

 .الإدماج الاجتماعي
 بموجب رخص مزاولة للمهنة. الاجتماعيةغياب عملية ممارسة المهن  -9
 نقص الكوادر البشرية المت صص  في تقديم ال دمات. -1
 علاقة مع الشركاء والموردين.ضعف إدارة ال -9
 قر.معدلات الف العمل، وارتفاعسوق ارتفاع معدلات البطالة بما في ذلك إن فاض مشاركة المرأة في  -1
خاصة و  ضعف المسؤولية المجتمعية لدم القطاع ال اص في جهود الاماية والرعاية والتنمية الاجتماعية -3

 المسؤولية المجتمعية تجاه دعم خدمات دور الرعاية الاجتماعية.
عكس على ، مما ينالاجتماعية السلبية والظوا ر واللجوء السوري  ردني بتداعيات الأزماتترثر المجتمع الأ -62

  زيادة الطلب على خدمات دور الرعاية الاجتماعية.
 

 2023خلال عام ة الاجتماعيوزارة التنمية ل ولويات والتوجهات الاستراتيجيةلأ تبرز ا

 لاستراتيجيةاولويات والتوجهات لأ، تبرز االمتعلقة بعمل الوزارة م التاديات والقضايا الجو رية أ بناء على       
 التالية:

 صري ع مراجعة و صدار التشريعات الناظمة لعمل الوزارة بالتنسيق مع الشركاء، وخاصة استاداث قانون  .6
 ردن.جتماعي في الألاللعمل ا

 التابعة للوزارة. ال دمةتطوير البيئة المكانية لأماكن تقديم  .2
 .لكترونيإتطبيق سياسات و جراءات الاكومة الإلكترونية والتاول الرقمي لتقديم ال دمات بشكل  .9
تاسين قدرات الموظفين والموظفات من خلال الاستفادة من عا د التدريب وتطبيق نظام لمزاولة المهن  .9

 لهذه الةاية. ةبموجب رخص معد الاجتماعية
 جتماعي وبدا ل الايواء للفئات المستهدفة.لاتقديم خدمات الإدماج ا .9
 جتماعي.االات العنف المبني على النوع الإالتوسع في تقديم ال دمات ل .1
 سر الفقيرة.لأدعم وتمكين ا .9
 مجتمعات المالية.تنمية ال للمسا مة فيوالجمعيات  مكين مراكز تنمية المجتمع الماليت .1

 


